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Bild 1: Aufbruch in ein neues Zeitalter

Als wir vor zwei Jahren den Entschluss fassten, dieses Buch zu schreiben, wussten wir
nicht, was uns genau erwarten wiirde. Wir wollten ins kalte Wasser springen und ein
Buch iber neue Arbeits- und Lernformen schreiben aus einer verdnderten Perspektive.
Dabei lernten wir selber viel Neues. Wir fithrten zahlreiche Gespriche und Interviews,
entdeckten neue Zusammenhinge und ungewohnte Perspektiven, experimentierten
mit zahlreichen digitalen Werkzeugen, fihrten fiir die Veréffentlichung dieses Sach-
buchs im Vorfeld eine erfolgreiche Crowdfunding-Kampagne auf Startnext durch und
durchliefen einen Transformationsprozess, um Sie dazu anzuregen, mehr zu wagen

und zu experimentieren. Denn wir sind davon iberzeugt, dass wir unsere Arbeit dank



des Internets auf eine Weise gestalten konnen, die uns wesentlich mehr Moglichkeiten
und Freiheiten bietet.

Aber wie sehen diese Moglichkeiten konkret aus? Das war die Frage, die uns um-
trieb. Also schauten wir uns die Werdeginge einzelner herausragender Personlichkei-
ten und Organisationen genauer an, die mutig genug waren, gewohnte Pfade zu verlas-
sen, mehr zu wagen und zu experimentieren, und die erkannt haben, dass wir uns in
einer groflen gesellschaftlichen Transformationsphase befinden und dass es gerade
jetzt darum geht, in diesem Schwellenzeitalter zum Gestalter der Verdnderung zu wer-
den. Das miissen iibrigens keine grofen Dinge sein. Positive Verdnderungen beginnen
immer im Kleinen. Wir nennen das ,die Politik der kleinen Schritte®.

Exemplarisch ist die Geschichte von Salman Khan, die auch im Kleinen anfingt.
Die Cousine von Salman Khan hatte einst den Anschluss im Mathematikunterricht
verloren. Das brachte Khan auf die Idee, selbst produzierte Videos auf YouTube zu stel-
len, in denen Mathematik auf systematische Weise erklirt wird, damit Menschen ihr
eigenes Lerntempo bestimmen konnen.

Niemand hitte zunidchst daran gedacht, dass aus diesen Videos einmal so eine Er-
folgsgeschichte wie die der Khan Academy entstehen wiirde. Es handelt sich um ein
aullergewohnliches Bildungsangebot, das heute von iber zwei Millionen Menschen
weltweit genutzt wird. Auch wenn der Zufall eine grofle Rolle spielt, geht es doch im-
mer auch darum, selber etwas zu unternehmen und den Mut zu fassen, gewohnte Pfa-

de zu verlassen.

Wir haben uns immer ein Buch wie dieses zum Zeitalter der digitalen Transformation
gewlinscht, in dem Theorie und Praxis zusammenlaufen, in dem die neuen Arbeits-
und Lernformen aus verschiedenen Perspektiven betrachtet werden und in dem an-
hand von Beispielen von Einzelpersonen und Organisationen aufgezeigt wird, was es

bedeutet, zum Gestalter des digitalen Wandels zu werden.

Jetzt haben wir dieses Sachbuch fiir Sie geschrieben! Freuen Sie sich auf ein gemeinsa-
mes Wissensabenteuer: Abenteuer Digitale Zukunft!

‘Warum dies Thr Buch ist
Stellen Sie sich vor, Sie wiirden fiir ein Unternehmen arbeiten, in dem sie selber frei

entscheiden konnten, an welchen Projekten Sie arbeiten wollen, zu welchen Zeiten
und an welchen Orten. Oder stellen Sie sich vor, Sie wiirden schon morgen eine Welt-



reise beginnen, an jene Orte, die Sie schon immer besuchen wollten, ohne sich dabei
Gedanken machen zu miissen, wie Sie das finanzieren und wie Sie das mit [hrer Arbeit
regeln konnen.

Oder stellen Sie sich vor, dass Sie gemeinsam mit anderen Menschen, die tiber die
ganze Welt verstreut sind, an inspirierenden Lernprojekten mitwirken wiirden, bei
denen es um wirklich positive Verdnderungen geht. Wire das nicht toll?

All das ist moglich. In diesem Buch geht es um solche Fragen: Wie machen Sie
mehr aus lhren Talenten? Wie kénnen Sie all die tollen Moglichkeiten nutzen, die
Ihnen das Internet fiir die Gestaltung des Wandels bietet? Und wie kénnen Sie mehr
Freiheit und Unabhingigkeit in lhrem Leben gewinnen?

Keine Sorge. Dies ist nicht der nichste schlechte Ratgeber, der [hnen das Blaue vom
Himmel verspricht. Dies ist ein Sachbuch.

Dieses Sachbuch — Morgen weiff ich mehr. Intelligenter lernen und arbeiten nach der
digitalen Revolution — enthilt insgesamt vier Kapitel, drei Interviews und einen umfang-
reichen Komponenten-Anhang. Zudem existiert auch ein Video-Kanal zu diesem Buch
(Buchprojekt: Morgen wei ich mehr — YouTube), wo Sie neben einem Trailer auch
zwel Interviews mit Prof. Dr. Dirk Baecker, Soziologe und Inhaber des Lehrstuhls fiir
Kulturtheorie und Management an der Universitit Witten/Herdecke, und Michael
Thessel, der chemalige Leiter des LVR-Zentrums fiir Medien und Bildung des Landes
Nordrhein-Westfalen, finden. Mit Dirk Baecker haben wir uns tiber das Management
im digitalen Wandel unterhalten, mit Michael Thessel tiber Schule und Arbeit von morgen.

Auferdem wird dieses Buch durch eine Podcast-Serie mit dem Titel Die Wissensma-
cher: Mehr Gestaltung im digitalen Wandel erginzt, die im Mirz 2017 startet. In dieser
Serie geht es um die Frage, wie wir unsere kreativen Fihigkeiten als Personen, die viel
mit Kopf und Computer arbeiten, mehr entfalten kénnen, wenn Routine- und Ver-
waltungsarbeiten in Zukunft immer stirker automatisiert und an Roboter delegiert
werden. Und dann wird es auch noch eine zweite Auflage zu diesem Sachbuch geben.
Wenn Sie sich fiir diese Aktionen interessieren und dariiber hinaus noch weitere Im-
pulse zu unserem Themenschwerpunkt ,Intelligenter lernen und arbeiten nach der
digitalen Revolution® erhalten wollen, sollten Sie sich auch unbedingt in unseren
~Morgen weifl ich mehr-Newsletter unter der Adresse www.digitalistbesser.org ein-

tragen!


https://www.youtube.com/channel/UCpeZncNtJnRhM8npO0uy3Yw
http://www.digitalistbesser.org/

Eine kurze Gebrauchsanweisung zu diesem Sachbuch

Sie miissen dieses Buch nicht chronologisch lesen. Jedes Kapitel ist in sich abgeschlos-
sen, stellt aber gleichzeitig einen Bezug zum nichsten Kapitel her. Das haben wir be-
wusst so fiir Sie angelegt. Querleser kénnen auch einfach mit einem der drei Inter-
views beginnen, die in diesem Sachbuch enthalten sind. Personen, die gar nicht lesen
wollen, sondern lieber scannen, kénnen auch gerne mit unserem umfangreichen
Komponenten-Anhang am Ende dieses Sachbuchs starten. Der lédsst sich ndmlich wun-

derbar scannen!

Worauf werden die Schwerpunkte in den vier Kapiteln und den Interviews

gelegt? Worum geht es im Komponenten-Anhang?
Kapitel 1: Zukunftsvisionen

In diesem Kapitel wagen wir einen Blick in die Zukunft. Keine Sorge, wir sind nicht
das Orakel von Delphi. Es geht um das neue Lernen und Arbeiten im Zeitalter der
digitalen Transformation. Anhand einzelner Lebensldufe wollen wir Ihnen konkret
aufzeigen, was es bedeutet, den digitalen Wandel mehr fir sich zu nutzen und eigene
Wege zu bestreiten. Zusitzlich haben wir zahlreiche Biicher und Fachartikel aus For-
schung und Praxis fiir Sie ausgewertet, um die Darstellung der exemplarischen Lebens-
laufe mit vielen niitzlichen Informationen, {iberraschenden Gedanken und weiteren
Impulsen zu erginzen. SchlieRlich werfen wir noch einmal einen Blick auf die Ge-
schichte des Internets: Wie wurde es moglich, dass wir heute unsere Ideen und Gedan-

ken mit Milliarden von Menschen in der ganzen Welt iber das Internet teilen kénnen?
Die digitale Bildungsrevolution: Interview mit Ralph Miiller-Eiselt

»Die Digitalisierung wird die Bildung so tiefgreifend veridndern wie zuvor vielleicht
nur der Buchdruck oder die Schulpflicht®, sagt Ralph Miiller-Eiselt, Senior-Experte bei
der Bertelsmann-Stiftung, der dort das Projekt ,Teilhabe in einer digitalisierten Welt"
leitet. Ralph Miiller-Fiselt hat zusammen mit Jorg Driger ein empfehlenswertes Sach-
buch zum digitalen Wandel in der Bildung geschrieben: Die digitale Bildungsrevolution:
Der radikale Wandel des Lernens und wie wir ihn gestalten kénnen (2015). In unserem
Interview mit Miiller-Eiselt geht es vor allem um die Frage, welche grofieren Entwick-
lungen sich in der Digitalisierung von Bildung abzeichnen. Gleichzeitig mochten wir
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Sie dazu animieren, neben den Chancen auch die kritischen Seiten dieser Entwicklung
niher zu beleuchten. Wir empfehlen daher vor diesem Hintergrund die Querlektiire
des wirklich aufschlussreichen Buches Ware Bildung: Schule und Universitit unter dem
Diktat der Okonomie von Jochen Krautz (2007).

Kapitel 2: Lernen im digitalen Wandel

In Deutschland werden Bildung und Lernen vielfach recht einseitig ausgelegt. Begriffe
wie ,Lernen 4.0“ oder ,Lernfabrik 4.0 verdeutlichen diese einseitige Betrachtungswei-
se: Es geht eben nicht um noch mehr Automatisierung und Effizienz und noch mehr
Leistungsdruck, der bereits in der Vorschule beginnt, sondern vor allem darum, uns
mental auf das Zeitalter der digitalen Transformation einzustimmen und wieder mehr
Lust am Lernen zu gewinnen - und zwar ein Leben lang! ,Wir haben das Lernen iber
lange Zeit in den engen Rahmen einzwingen lassen, der uns von den Wissensver-
mittlern aus den speziell zu diesem Zweck geschaffenen Einrichtungen vorgegeben
wurde®, so der Neurobiologe Gerald Hiither in seinem Buch Mit Freude lernen — ein
Leben lang (2016). Jetzt miissen wir wieder raus aus dem Industriekorsett! Welche gro-
Beren Verdnderungen sich in diesem Bereich anbahnen, was Lernen im digitalen
Wandel bedeutet und wie Einzelpersonen und Organisationen sich darauf einstellen
und welche Methoden und Strategien Sie dabei anwenden kénnen, davon handelt die-

ses Kapitel.
Raus aus dem Industriekorsett: Interview mit Thomas Sattelberger

Begriffe wie ,Arbeit 4.0 oder ,Lernfabrik 4.0° stehen im Ubergang zum digitalen Zeit-
alter nicht fiir ein Mehr an Kreativitit und Innovation, sondern erinnern an die Epo-
che der Industrialisierung. Schnell werden auf dieser Basis solche Assoziationen und
Begriffe wie ,Maschinen®, ,Effizienz* und ,Optimierung” wachgerufen. Im Interview
mit dem Querdenker und Ex-Telekom-Personalvorstand Thomas Sattelberger geht es
um die entgegengesetzte Richtung: Wie konnen wir uns im Kopf endlich von der In-
dustrialisierung verabschieden? Wie gelangen wir zu mehr Innovation in Bildung und
Arbeit?
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Kapitel 3: Wissens- und Kreativarbeit

Unter dem Begriff ,New Work” werden aktuell vor allem jene Phidnomene verstanden,
die mit neuen Arbeitsformen und Experimenten zusammenhéingen. Themen sind un-
ter anderem die Frage nach der Gestaltung von Arbeit, orts- und zeitunabhingiges
Arbeiten sowie neue Formen der Zusammenarbeit und Fragen nach Automatisierung
und radikaleren Verdnderungen auf dem Arbeitsmarkt. Wird Arbeit beispielsweise in
der Zukunft zum Luxus, wenn sie zunehmend automatisiert wird und die Roboter
kommen? Aber vor allem auch: Welche Chancen und ungeahnten Potenziale bahnen
sich fir Wissens- und Kreativarbeiter an, eigene Produkte und Dienstleistungen zu

entwickeln, mehr zu experimentieren und die eigene Unabhingigkeit zu erh6hen?
Smarte Business Konzepte: Interview mit Ehrenfried Conta Gromberg

Mit smarten Business Konzepten konnen sich Angestellte und Selbstindige als ange-
hende Experten einen Traum erfiillen, indem sie ndmlich mit weniger Arbeit grofRere
Freiheit und Unabhingigkeit erreichen. Das Internet bildet die Basis fiir diese Vision.
Denn durch das Internet stehen Werkzeuge und Dienstleistungen zur Verfigung, mit
denen sich Geschiftsmodelle radikal vereinfachen, Kosten entscheidend reduzieren
und Prozesse stark automatisieren lassen. Im Interview verrit Ehrenfried Conta
Gromberg, Unternehmer, Fachberater und Autor, der zusammen mit seiner Frau Bri-
gitte Conta Gromberg ein Programm fiir die Entwicklung von smarten Geschiftsmo-
dellen fiir Solopreneure anbietet, welche Strategien dabei helfen, ein eigenes smartes
Geschiftsmodell mit Wissensprodukten wie unter anderem E-Books, Videos und On-

line-Kursen zu realisieren.
Kapitel 4: Strategie

Strategische Wissenschaft und strategische Kunst greifen ineinander. Damit ist zum
einen das Hinterfragen von Denkmodellen, Entscheidungs- und Handlungsmustern
angesprochen sowie die Planung, andererseits aber auch Erfahrungswissen und Intui-
tion. Wer selber Wandel gestalten und dabei einzelne digitale Moglichkeiten ausloten
will, bewegt sich dementsprechend zwischen diesen beiden Polen. Wir denken griind-
licher iiber eine Sache nach, kommen vom Wissen ins Tun. Am Beispiel fiinf heraus-
ragender Ideen zeigen wir lhnen in diesem Kapitel auf systematische Weise auf, wie
Sie als angehender Experte zum Profiblogger werden, ein erfolgreiches Buchprojekt
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mit Crowdfunding umsetzen oder ein Leadership-Portal im Internet realisieren kon-
nen. Auf der anderen Seite geht es um mehr Fokussierung, um besseres Selbstma-
nagement und Meditation. Sie erhalten Anregungen, wie Sie in kleinen Schritten Thr
Selbstmanagement verbessern und durch kurze Meditationsiibungen mehr Achtsam-

keit und Konzentration erzielen.
Der Komponenten-Anhang: Mehr als 120 niitzliche Tools und Werkzeuge

Im Komponenten-Anhang haben wir mehr als 120 nitzliche digitale Tools, Plattfor-
men und Werkzeuge zusammengestellt, die Sie dabei unterstiitzen, eigene Business
Konzepte umzusetzen, lhre personliche Online-Weiterbildung anzugehen oder eigene
Wissensprodukte wie unter anderem E-Books, Online-Kurse oder Membership-
Portale zu realisieren.

Hier der Uberblick iiber die verschiedenen Bereiche:

=  Smarte Business Konzepte

= Jhre personliche Online-Weiterbildung

®  Online-Recherche und Info-Management

= Der eigene Webauftritt

= Wissensprodukte gestalten und vertreiben

= Tools fiir produktives Arbeiten und agiles Management
= Das virtuelle Biiro

An wen richtet sich dieses Sachbuch?

= Angestellte und Selbstindige, die mit der Gestaltung und Verarbeitung von
Wissen und Informationen zu tun haben, und die sich fragen, wie man digitale
Moglichkeiten nutzen und wie man sich mit smarten Konzepten und Strate-
gien in einem bestimmten Feld als Experte positionieren kann, um mehr aus
den eigenen Talenten zu machen.

= Fihrungskrifte, die mehr iiber agile Methoden des Managements wissen wol-
len, Organisationskonzepte und Methoden wie unter anderem Holocracy und

Scrum.
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Personen aus dem Bildungssektor, die sich fragen, welche grofleren Veridnde-
rungen sich in den Bereichen Bildung und Lernen - bedingt durch die Digitali-
sierung — abzeichnen.

Designer, die sich fiir die Entwicklung von digitalen Beratungs- und Ge-
schiftsmodellen und die Erweiterung lhrer Gestaltungsmoglichkeiten interes-
sieren.

Alle Menschen, die sich fiir die Themen ,Neues Arbeiten® und ,Lernen” inte-
ressieren und die genauer wissen wollen, welche Entwicklungen sich abzeich-
nen, und zwar sowohl in Bezug auf die Licht- als auch die Schattenseiten.
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|, Lukunttsvisionen

»Auch Traumtinzer haben den Boden der Tatsachen unter sich. Nur befinden sie
sich den Sternen ein wenig naher.”

(Martin Gerhard Reisenberg)



Einleitung: Wie sieht lhre Vision von der Zukunft aus?

Marcus Klug

Bild 2: Digitale Nomaden wie Conni Biesalski sind in ihrer Arbeit an keinem Ort gebunden

Die Welt der Geschichten folgt keinen klaren Gesetzen. Zu Geschichten werden Er-
eignisse, wenn sie nicht voraussehbar sind und {iberraschende Wendungen nehmen.
Kaum jemand hitte beispielsweise vermutet, dass aus einzelnen Ideen und For-
schungsprojekten, die in den 1950er-Jahren zu militirischen Zwecken hauptsichlich in
den USA betrieben wurden, so etwas wie das Internet entstehen kdnnte, ein sich global
erstreckendes dezentrales Informations- und Kommunikationsnetzwerk, in dem Milli-
arden von Menschen miteinander in Kontakt treten kdnnen.

Hitte man also in den 1950er-Jahren als Zeitreisender den Menschen berichtet,
iber welche Moglichkeiten wir im Jahr 2016 verfiigen, was das Internet und die
Kommunikation anbelangt, so hitte dies ihr Vorstellungsvermégen bei weitem iber-
stiegen. Sie hitten den Zeitreisenden mit Sicherheit fiir einen Phantasten und fiir un-
glaubwiirdig erkldrt. Das macht jedoch den Geist von Utopien aus.

Der Begriff ,Utopie” stammt von den griechischen Wortern ,ou® (kein/nicht) und
Jtopos® (Ort) und bedeutet zusammengesetzt ,Nicht-Ort“. Dieser Begriff bezieht sich

nach unserem modernen Verstindnis auf Triume, Winsche und gesellschaftliche
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Zukunftsvisionen, die heute noch fiir abwegig gehalten werden. Als Beispiel hierfir
kann man die utopische Vorstellung von Karl Marx anfithren, der von einer Gesell-
schaft triumte, die auf Gleichheit, Solidaritit und Gerechtigkeit basiert.

»Im Gegensatz zu Utopien®, so der Physiker und Komiker Vince Ebert in seinem
Buch Unberechenbar: Warum das Leben zu komplex ist, um es perfekt zu planen (2016),
»sind Visionen etwas véllig anderes. Visionen sind Ideen, die eindeutig realisierbar sind
und gleichzeitig tiefe Sehnsiichte in uns wecken. Sie rufen ein Bediirfnis hervor, das
uns vorher vollkommen unbekannt war.”

Wenn es eine junge Frau wie Conni Biesalski als digitale Nomadin in die grofle
weite Welt verschldgt und ihre Vision darin besteht, aus festen traditionellen Arbeits-
strukturen auszubrechen, ist das eindeutig realisierbar und steht gleichzeitig fir tiefere
Sehnsiichte in uns, von denen in letzter Zeit in den Medien hédufiger zu lesen ist. Es
geht um die Sehnsucht nach mehr Freiheit und Selbstbestimmung im Job und im Pri-
vatleben. Aus diesem Grund verwirklichen immer mehr Menschen, denen in ihrem
Job anscheinend etwas fehlt, in ihrer Freizeit zum Teil recht anspruchsvolle Projekte.
Biicher wie Die 4-Stunden- Woche von Timothy Ferriss (2015) oder Das 4-Stunden Startup
von Felix Plotz (2016) sprechen diese Sehnsiichte direkt an.

Bei anderen Visionen fragt man sich, ob es sich noch um eine Vision oder bereits
um eine Utopie handelt. Hier denken wir vor allem an einzelne Unternehmer aus dem
Silicon Valley, die zum Teil grofspurige Visionen vertreten, wie etwa die der Unsterb-
lichkeit des Menschen. Einzelne Zukunftsforscher, wie Vernor Vinge und Ray Kurz-
weil, sind davon {iberzeugt, dass es schon bald moglich sein wird, mittels Technologie
die Unsterblichkeit zu erlangen. So geht Ray Kurzweil davon aus, dass Computer bis
zum Jahr 2045 unser Gehirn in Software verwandeln.

Dieses Kapitel bildet die Er6ffnung zu unserem Buch Morgen weiff ich mehr. Intelli-
genter lernen und arbeiten nach der digitalen Revolution. In einzelnen Interviews und Ge-
spriachen mit Experten wurden wir bereits im Vorfeld immer wieder darauf hingewie-
sen, dass diese Revolution doch lingst geschehen sei, oder priziser formuliert: ,Wir
haben es mit einer Revolution zu tun, die bereits seit mehr als 25 Jahren anhilt.” So
dufierte sich beispielsweise der Motion-Designer Daniel Glass auf Google+ und fiigte
hinzu: ,Ich sag’s mal so: die Gestaltung meiner digitalpowered Lebens- und Arbeitskul-
tur lduft nun seit etwa 35 Jahren. Schon mein Vater war in den Siebzigern Industriein-
formatiker. Und dann kam ich.”

Richtig: Anfang der 1980er-Jahre wurde es moglich, auf der ganzen Welt Rechner
miteinander zu vernetzen. Das Internet hielt Einzug in immer mehr amerikanischen

Universititen und weitete sich schliefdlich tiber die Landesgrenzen der USA aus. Ab
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1989 erfolgte die Kommerzialisierung. Seit 2003 bis heute erleben wir die Entwicklung
des Web 2.0. Mit dieser Entwicklung war zugleich auch eine verdnderte Rolle der Nut-
zer verbunden. Nutzer konnten zunehmend mehr zu Produzenten werden, auch wenn
sie keine Programmierkenntnisse besafen. Das Bloggen ist ein gutes Beispiel dafiir. Ein
Blog als eigene Internetseite aufzusetzen und regelmifig Beitrage zu verdffentlichen,
war jetzt eben auch moglich, ohne selber Programmierer zu sein.

Die Anwendungen im Netz werden immer benutzerfreundlicher und animieren
zum Teilen von Wissen und Informationen. Chris Anderson, der Autor des Buches
Makers. Das Internet der Dinge: die néchste industrielle Revolution (2013), bezeichnet diese
Entwicklung auch als ,Demokratisierung der Produktionsmittel”. Diese faszinierenden
Entwicklungen wollen wir in unserem FEinstiegskapitel ndher erértern. Vor allem inte-
ressiert uns, wie es dazu kommen konnte, dass bis heute Wissens- und Kreativarbeiter
auf der ganzen Welt, also Menschen, die mit Kopf und Computer arbeiten, ihre Ge-
danken und Ideen mit anderen Menschen tiber Texte, Bilder und Videos in digitaler
Form teilen kénnen, um einzelne Probleme zu 1&sen, Impulse zu geben oder Ideen
weiter auszutiifteln.

Mit dem ersten Teil des Kapitels wollen wir Sie inspirieren. Wir erzihlen Ge-
schichten von aufiergewohnlichen Personlichkeiten und fortschrittlichen Unterneh-
men, die den Mut gefasst haben, etwas am Status quo im positiven Sinne zu verdndern,
und die dabei ganz auf die Moglichkeiten des Internets setzen, vor allem auf jene
Technologien des Web 2.0, die sich seit den 1990er-Jahren immer weiter fortentwi-
ckelt haben.

Dabei ordnen wir diese herausragenden Lebensliufe in groflere gesellschaftliche
Zusammenhinge ein, denn wir sind davon tberzeugt, dass wir derzeit einen funda-
mentalen Umbruch erleben, der eklatante Auswirkungen auf unsere Kultur, unsere
Wirtschaft und unser Bildungssystem hat. So wird sich beispielsweise die Art und
Weise, wie wir morgen arbeiten werden, bedingt durch die digitale Entwicklung radi-
kal verindern. Die Stichworte lauten hier ,orts- und zeitunabhingiges Arbeiten® und
~New Work®.

Ein Leben wie das von Conni Biesalski — und zwar als digitale Nomadin -, wire
ohne die Moglichkeiten, die einem das Internet in der Gestaltung der Arbeit ermog-
licht, so nicht vorstellbar. Denn digitale Nomaden arbeiten orts- und zeitunabhingig,
von allen moglichen Orten aus, wobei ihr tragbares mobiles Biiro in den meisten Fil-
len lediglich aus einem Laptop und einem Smartphone besteht. Auch die anderen Ge-
schichten von herausragenden Personlichkeiten und Organisationen, die wir in diesem
Kapitel erzihlen, hingen mit diesen Entwicklungen zusammen. So auch die Geschichte
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von Salman Khan, der zunichst seiner Nichte Nadia Nachhilfeunterricht in Mathema-
tik gab, dann einzelne Erkldrvideos fiir Mathematik auf YouTube vertrieb und schlief3-
lich die Khan Academy griindete, eine Bildungsplattform im Internet, mit mittlerweile
iiber zwei Millionen Schiilern auf der ganzen Welt.

Wenn wir in diesem Sachbuch von mehr Freiheit und Gestaltung sprechen, wollen wir
nicht die Festanstellung gegen die Selbstindigkeit oder groflere Unternehmen gegen
kleinere Startup-Unternehmen ausspielen. Wir sind davon tiberzeugt, dass wir intelli-
gente und mutige Menschen iberall finden konnen, und insofern kann es auch ,Intelli-
gentes Leben in Konzernen® geben. Entscheidend sind die Personen hinter den Ideen
und die Gemeinschaften in den Organisationen, die mutig genug sind, gewohnte Pfade
zu verlassen und mehr zu experimentieren, auch wenn nicht immer klar ist, wohin die
Reise gehen wird, mogliche Fehler und Irrtiimer inbegriffen, die hoffentlich zum Ler-

nen beitragen.

Fur ein anderes Morgen
Marcus Klug

Eine junge Frau entscheidet sich dafiir, thren Job in einer PR- und Social-Media-
Agentur an den Nagel zu hingen, um ein selbstbestimmteres Leben zu fithren, von
dem sie lange getrdumt hat: als digitale Zen-Nomadin und Reisebloggerin weltweit
unterwegs zu sein. Ein Mann gibt seine Position als Finanzanalyst auf, um sich noch
intensiver mit der Produktion von Webvideos zu beschiftigen, in denen er komplexe
Bildungsinhalte auf anschauliche Weise erklirt, etwa die Grundlagen der Mathematik
oder Zusammenhinge zwischen Wirtschaft, Finanzkrisen und Immobilienspekulatio-
nen. Ein junger Unternehmer entschlief3t sich dazu, die Arbeitsbedingungen in seinem
Betrieb vollkommen neu zu gestalten. So kénnen die Mitarbeiter ihre Arbeitszeiten
sowie die Hohe ihres Gehalts selbst bestimmen. Zudem werden die Gehilter offenge-
legt und kénnen von allen Mitarbeitern eingesehen werden.

Sie halten all diese Visionen fiir utopisch? Sie denken, dass so etwas doch eigentlich
nicht moglich sein kann? Sie halten diese Triume fiir die Hirngespinste von jungen
Leuten und hoffnungslos realititsfernen Idealisten, die damit nur scheitern kénnen?
Bei all diesen Utopien geht es jedoch um Zukunftsvisionen, die nicht nur von alterna-
tiven Lebensentwiirfen handeln, die erst durch die Digitalisierung ermoglicht werden,

sondern gleichfalls um bereits Erprobtes. Dies ist herausragenden Personlichkeiten und
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Gemeinschaften zu verdanken, die mutig genug waren, nicht nur zu triumen, sondern
ihre Ideen auch in die Tat umzusetzen.

Wer sind die Menschen und Organisationen hinter diesen Utopien? Die junge
Frau, die sich als ,digitale Zen-Nomadin® bezeichnet, heifft Conni Biesalski. Sie selbst
gibt auf dem Blog Planet Backpack an, dass ihr Leben als digitale Nomadin im Februar
2012 so richtig ins Rollen gekommen sei. Zunichst arbeitete sie als Freelancerin, hatte
aber, wie sie gesteht, zu dieser Zeit nur wenig Ahnung sowohl von Business als auch
vom Leben und von sich selbst. Im Laufe der Zeit krempelte sie auch ihren personli-
chen Lebensstil komplett um, und zwar insofern, als sie begann, sich vegan zu ernih-
ren und Meditation zu betreiben. Seither fithle sie sich viel fitter und gesiinder als fri-
her.

Frither entsprach das Bild des modernen Nomaden tatsichlich einer Utopie, auch
wenn man die Idee schon vereinzelt in Blichern von visionidren Denkern wie Marshall
McLuhan finden kann. McLuhan skizzierte bereits in den 1960er-Jahren in Under-
standing Media: The Extensions of Man (1964) das Bild von mobilen Arbeitnehmern, die
fast permanent weltweit unterwegs sind und kein Zuhause mehr brauchen. Tatsédchlich
war die Technik aber noch nicht soweit: Hitte man damals so gelebt und die gesamte
lebenserhaltende Umgebung mitgefithrt, so kommt einem dabei aus heutiger Sicht
cher ein Astronaut im Weltall in den Sinn.

Erst heute, dank der Entwicklung der digitalen Technologie, ist es tatsichlich mog-
lich, als digitaler Nomade sein Leben zu gestalten — so wie es Biesalskis Vision ent-
spricht. Der digitale Nomade braucht unter anderem ein funktionstihiges Laptop und
Smartphone, einige digitale Anwendungen zur Selbstorganisation, wie etwa Google
Docs und Evernote, und eventuell einzelne Assistenten, die ihm einen Teil seiner Arbeit
abnehmen. Auch solche Assistenten lassen sich mittlerweile iiber das Internet organi-
sieren, etwa iiber die Firma Strandschicht, die ,virtuelle personliche Assistenten” fiir die
eigene Verwaltung, Recherche, Online-Beitrige oder die Kommunikation anbietet.
Auf der anderen Seite stellt sich die Frage, wie sich das Leben als digitaler Nomade
finanzieren lédsst.

Conni Biesalski generiert ihr Einkommen komplett online. Sie sagt, dass dies zwar
immer noch fiir viele Menschen nicht nachvollziehbar sei (etwa fiir ihren Vater), sie
jedoch all diese Moglichkeiten schon vielfach genutzt habe. Der erste Schritt auf dem
Weg zum digitalen Nomaden war die Kiindigung der Festanstellung. Nach ihrem Stu-
dium war Biesalski zunichst bei einer PR-Agentur angestellt, bemerkte aber schon
nach ein paar Monaten, dass die Arbeit sie nicht zufriedenstellte. ,Das hat mich total
wahnsinnig gemacht, jeden Tag in einem Biiro vorm PC zu sitzen. Immer der gleiche
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Ablauf, von Montag bis Freitag, und man lebt eigentlich nur fiirs Wochenende. Das
war fir mich ein absolutes Gefingnis-Gefiihl, festgekettet am Schreibtischstuhl.”

Ein solcher Schritt sollte natiirlich gut iberlegt sein. Biesalski war schon immer ein
sehr neugieriger und offener Mensch, der sich fiir ferne Linder und fremde Kulturen
interessierte. Sie reiste viel und arbeitete zum Beispiel auf Bali als Tauchlehrerin. Ein
fester Job in einer PR-Agentur passte somit nicht zu ihrer Personlichkeit. Deshalb
iiberlegte sie sich schon wihrend ihrer Festanstellung, welche Dienstleistungen sie als
Freelancerin anbieten kdnnte. Eine Initialziindung war fiir sie die Lektiire des Buches
Die 4-Stunden-Woche von Timothy Ferriss. Ihr war dann schnell klar: ,Das ist es.”
Wichtig sei, so betont sie auch in Interviews immer wieder, das Sparen von Geld, um
die Zeit zwischen der Kiindigung einer Festanstellung und dem neuen Leben als Selb-
standige {iberbriicken zu konnen. Man sollte schon sechs bis zwolf Monate davon le-
ben konnen. Aber auch wer nicht kiindigen will, kann neben dem Angestellten-Job
eigene Geschiftsideen erproben und dabei verstarkt auf die Moglichkeiten der Digitali-
sierung setzen.

Nach ihrer Kiindigung startete Biesalski mit einzelnen Auftridgen als Freelancerin.
Inzwischen kann sie bereits von ihren eigenen Projekten leben. Ihr digitales Einkom-
men setzt sich zum einen aus Werbeeinnahmen zusammen, die sie iber den Reiseblog
JPlanet Backpack” erzielt, zum anderen verdient sie ihr Geld mit Blog Camps, die sie
zusammen mit Sebastian Canaves von Off The Path Ende 2012 ins Leben gerufen hat.
Diese Blog Camps starteten zunichst als Weiterbildungskurse fiir Nachwuchsblogger
in Berlin und sind mittlerweile auch als Onlinekurse verfiigbar. In diesen Kursen wird
Grundlagenwissen zu der Frage vermittelt, wie man einen professionellen Blog aufset-
zen und mit Bloggen Geld verdienen kann. Die dritte Einnahmequelle ist mit dem
Betreiben der Medienagentur Transit Media verbunden, eine Medienagentur fiir Blog-
ger-Relations, Content-Marketing und Blogger-Kampagnen. Es kommen aber immer
wieder neue Formate und Einnahmequellen hinzu, womit die finanzielle Unabhingig-
keit gewihrleistet bleibt. Wesentlich ist dabei auch das Generieren eines passiven Ein-
kommens. Uber digitale Weiterbildungskurse kann man heutzutage beispielsweise
iiber das Netz ein solches Einkommen schaffen: Liuft also ein Kurs erst einmal tiber
eine gewisse Zeit erfolgreich, verdient man regelmifig Geld - etwa tiber einen Anbie-
ter wie Udemy. Udemy ist die weltweit grofite Plattform fiir Online-Kurse, Trainings
und Tutorials.

Bemerkenswert ist vor allem, dass Biesalski es nicht dabei belie}, nur davon zu
trdumen, eine digitale Nomadin zu sein. Die Griinde, die wir hiufig im Alltag dafir
finden, nicht wirklich ernsthaft an der Umsetzung unserer Triume zu arbeiten, rdumte
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Biesalski fiir sich erfolgreich aus dem Weg. Dies gelang ihr in einem Prozess, gewiss
war es kein leichtes Spiel. Daher werden wir hier auch nicht so tun, als ob der Weg,
den sie bereits eingeschlagen hat, so etwas wie ein Zuckerschlecken wire. Dennoch
wollen wir Sie dazu animieren, utopischer zu denken und zukiinftig mehr unbekannte
Pfade zu gehen, mehr auszuprobieren und zu experimentieren, selbst wenn diese Ver-
suche vielleicht zunéchst mit einigen Anstrengungen, Fehlern und Riickschlidgen ver-
bunden sein mégen. Der digitale Wandel bietet sehr viel mehr Méglichkeiten, als hidu-
fig bekannt ist, und Sie konnen davon profitieren, auch wenn Sie nicht selbstindig
sind. Lesen Sie in diesem Zusammenhang auch den Beitrag Smarte Ideen fiir Experten im

Kapitel ,Strategie®.

Wie gewinnen Menschen die innere Zuversicht, um einen alternativen Lebensentwurf
auch tatsichlich in die Tat umzusetzen? Manche Leser und Leserinnen werden sicher-
lich Zweifel hegen, dass solche alternativen Lebensentwiirfe iiberhaupt gelingen kén-
nen: Eine Frau, die fortan weltweit als Reisebloggerin unterwegs sein will, ein Mann,
der den Schritt von der Finanzwirtschaft in eine ungewisse Bildungsrichtung wagt,
oder ein Unternehmer, der seine Mitarbeiter dazu ermutigt, nicht nur ihre Arbeitszeit
freier zu gestalten, sondern auch ihren Verdienst selbst zu bestimmen.

Die Verflussigung der Arbeit
Marcus Klug

Menschen sind eher dazu bereit, ungewohnliche Wege einzuschlagen, wenn die dufle-
ren Rahmenbedingungen unsicherer werden. Diese gesamtgesellschaftliche Verunsi-
cherung, die sich gerade auch in anderen Bereichen als in der Digitalwirtschaft zeigt,
fithrt somit in Kombination mit all den Moglichkeiten, die das Internet heute bietet, zu
einem wachsenden Griindergeist. Aber selbst wenn Sie nicht selber ein eigenes Unter-
nehmen griinden wollen, kein Startup-Unternehmer sein wollen, gibt es doch auch
andere gute Argumente dafiir, einmal {iber den eigenen Tellerrand hinauszuschauen
und erste Schritte in das Land der digitalen Moglichkeiten zu wagen, ganz gleich, ob
Sie als Selbstindiger oder Angestellter Thren Lebensunterhalt bestreiten. Denn die
»Verfliissigung der Arbeit, die Hypothese, dass die Arbeit, wie wir sie einst kannten,
allmidhlich verschwindet, ist schon lingst keine Science Fiction mehr. Was konnen wir
aber schon heute unternehmen?
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Der Soziologe Jeremy Rifkin hat diese Entwicklung in seinem wegweisenden Buch Das
Ende der Arbeit und ihre Zukunfl. Neue Konzepte fiir das 21. Jahrhundert (2000) bereits vor
iiber zehn Jahren vorhergesehen: ,Die alte Logik, dass technologischer Fortschritt und
Produktivititszuwachs alte Jobs vernichten, aber auch genauso viele neue schaffen,
trifft nicht mehr zu.” Der Journalismus, die Werbebranche und die Kreativindustrie
sind in dieser Entwicklung nur die Vorboten. In den genannten Branchen gibt es im-
mer weniger feste Stellen und es wird zunehmend mehr projektbezogene Arbeit geben,
da sich die Konstellationen von Teams, die an speziellen Projekten arbeiten, viel haufi-
ger dndern, als das frither der Fall gewesen ist.

Stark vertikal hierarchisierte Strukturen werden zunehmend aufgelst und durch
flexiblere Strukturen ersetzt. Mitarbeiter werden auf diese Weise zu ,kleinen Selbstun-
ternehmern® und sollen wesentlich mehr Verantwortung iibernehmen, wohingegen
das mittlere Management in vielen kleinen bis mittelgrofen Betrieben nicht mehr
zeitgemidR ist. Denn das Kontrollsystem, das von diesem Management ausgeht, kann
durch autonome Teams mit einem Teamleiter ersetzt werden und macht somit dessen
Kontrollfunktion iiberflissig.

Auf der anderen Seite kénnen flache Hierarchien natiirlich auch zur Kontrolle ge-
nutzt werden, allerdings wesentlich subtiler. Wenn also einerseits die Pyramidenstruk-
turen in groferen Unternehmen erhalten bleiben (etwa in Konzernen), auf der ande-
ren Seite aber verlangt wird, innovativer zu arbeiten und ,offenere® Strukturen zu
etablieren, so kann durch diese Widerspriiche der Druck auf die Belegschaft sogar
noch erhoht werden. Die Folgen sind Burnout und ansteigende Unzufriedenheit unter
den Mitarbeitern. So schrieb beispielsweise der Organisationsberater Stefan Kiihl in
seinem Buch Wenn die Affen den Zoo regieren schon 1998: ,Mit Konzepten wie Lean
Management, Reengineering, lernendes Unternehmen oder fraktale Fabrik wird hiu-
fig eine Schliissigkeit und Problemlosigkeit neuer Unternehmensformen vorgespielt,
die sich in der alltiglichen Praxis wirtschaftlichen Handelns nicht wiederfinden lésst.”
Die Kontrolle und Uberwachung verschwindet also nicht, sondern nimmt nur andere
Ziige an. Anstelle der starren Kontrolle von aufen tritt die Kontrolle und Uberwa-
chung durch einen selbst.

Gewisse ,neoliberalistische Tendenzen® sind an diesen ,neuen® Arbeitsmodellen
sicherlich auch nicht zu leugnen: Diejenigen, welche die Macht besitzen, versuchen die
Verantwortung an ihre ,Untergebenen® zu delegieren und gleichzeitig ihren Profit
weiter zu maximieren. So findet man beispielsweise im Silicon Valley Unternehmen
wie Apple und Facebook, in denen sich die Macht in der Spitze stark auf Finanzen und

Strategie konzentriert, wihrend im Bauch dieser Unternehmen den Mitarbeitern we-

24



sentlich mehr Freiheiten in der Gestaltung der Arbeit zugestanden werden, da es hier
vor allem um die Férderung von Innovation geht.

Die Aufforderung zu mehr Unternehmertum kann jedoch auch weniger ideologisch
aufgefasst werden, so unsere Uberzeugung. Wir kénnen unsere Krifte auch vermehrt
dazu einsetzen, gemeinsam an der Umsetzung einer sozialen Utopie auf der Basis der
digitalen Moglichkeiten zu arbeiten. Anstatt einer neuen Form von Kontrolle mehr
Freiheiten und mehr Raum fiir die eigene Entwicklung. Sharing-Communities, die
Haushaltswaren, Kleidung und Konsumgiiter teilen, sind erste Indikatoren hierfir. Auf
dhnliche Wiese gilt fiir Kulturtauschborsen und Co-Living — gemeinsam nutzbarer
Raum zum Wohnen, Arbeiten, Feiern und Sporttreiben. Das steht im Kontrast zur
,neoliberalen Invasion®, wie das einmal der franzdsische Soziologe Pierre Bourdieu
feststellte. ,Der Neoliberalismus®, so Bourdieu in seinem Buch Gegenfeuer, Wortmeldun-
gen im Dienste des Widerstands gegen die neoliberale Invasion (1998), stellt ebenfalls eine
Utopie dar, und ,zwar eine Utopie grenzenloser Ausbeutung®.

Die neuen Moglichkeiten der digitalen Welt kénnen eine flexible und internalisier-
te Neuauflage der Kontrollmoglichkeiten der Industriegesellschaft werden, einer ,In-
dustrialisierung auf Speed®, oder zu Werkzeugen fiir neue Formen von Arbeit und
Leben, die mehr Demokratie zulassen. Lesen Sie in diesem Zusammenhang auch das
Interview mit Thomas Sattelberger in diesem Buch — Raus aus dem Industriekorsett.

Wir sind in diesem Buch auf der Suche nach Menschen und Unternehmen, die ein
verkiirztes ckonomistisches Denken ablehnen, die keinen 6konomischen Autismus
betreiben; Menschen und Organisationen also, denen bewusst ist, dass wir gerade auch
als Gestalter und (Lebens-)Unternehmer Verantwortung fiir unsere Zukunft tragen.
Denn mindestens genauso grundlegend wie die digitale Transformation ist die tiefer-
gehende Auseinandersetzung mit den Folgen der Entwicklung von Arbeit fiir die glo-
balen Probleme in der Energieversorgung und den Klimawandel oder die Frage nach
den sozialen Bedingungen unserer Zukunft.

Wir erleben aktuell den Ubergang in eine andere Epoche. Die grofite Herausforde-
rung der neuen Welt ist die Komplexitit. Die Antwort auf diese Komplexitit kann
nicht mit jenen Strategien und Strukturen verbunden sein, die wir noch aus der Epo-
che der Industrialisierung kennen. ,Es sind die globale Bevolkerungsentwicklung, so-
dann die tkologischen Fragen, ferner die Fortschritte in Wissenschaft und Technolo-
gie sowie die Okonomie, und hier vor allem die alles durchseuchende Verschuldung®,
schreibt der Managementdenker Fredmund Malik in seinem Buch Navigieren in Zeiten
des Umbruchs. Die Welt neu denken und gestalten (2015) iiber die Herausforderungen, die

uns im 21. Jahrhundert erwarten. Wer so wie wir insbesondere tiber die moderne Ar-
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beitswelt, iber Wissen, Lernen und die digitale Transformation schreibt, sollte die
anderen Fragestellungen der Transformation zumindest im Hinterkopf behalten, denn
alles greift auf komplexe Weise ineinander.

Nun fragen wir uns auf der anderen Seite aber auch, wie wir in der modernen Ar-
beitswelt von heute einen kiihlen Kopf bewahren kénnen, da viele Menschen ange-
sichts der digitalen Transformation grofe Angst verspiiren. Denn hoéchstwahrschein-
lich wird es in der digitalen Welt von morgen wesentlich weniger unbefristete Anstel-
lungen geben, worauf bereits zahlreiche wissenschaftliche Untersuchungen hinweisen.
Schon heute verfiigen gerade einmal 26,4 Prozent der Beschiftigten weltweit tiber
einen unbefristeten Arbeitsvertrag. Das ist das Ergebnis einer Erhebung des World
Employment and Social Outlook 2015, den die Internationale Arbeitsorganisation (IAO)
verotfentlicht hat. Es verhilt sich also eben nicht so, wie immer noch hiufig behauptet
wird, dass durch die Digitalisierung in manchen Bereichen Arbeitsplitze wegfallen,
wihrend sie anderswo in gleicher Anzahl neu entstehen. Vielmehr werden sich das
Wesen der Arbeit und das Verhiltnis von Arbeit zu anderen Aktivititen unseres Le-
bens stark verdndern. Arbeit wird in der Zukunft anders verteilt und das Privatleben
gewinnt wieder mehr an Bedeutung.

»Die gewonnene Zeit sollten wir dann aber auch zur Erholung nutzen, zur Ablen-
kung oder indem wir neue Fertigkeiten erlernen, die nichts mit der Arbeit zu tun ha-
ben®, schreibt Markus Albers in seinem Buch Morgen komm ich spiter rein. Fiir mehr
Freiheit in der Festanstellung (2014). Er fiihrt die Aktivititen auf, denen er jetzt nachge-
hen kann: ,Ich selbst mache endlich wieder Musik, habe die Padi-Priifung fiir Taucher
absolviert, Skilanglauf gelernt, gehe wieder regelmiflig ins Fitnessstudio, lese Biicher
und reise um die ganze Welt.

Albers war iiber viele Jahre als Journalist in Festanstellungen titig — etwa als Ge-
schiftsfithrender Redakteur der deutschen Vanity Fair —, bevor er sich dazu entschloss,
fir mehr Freiheit und Selbstbestimmung an seinem Arbeitsplatz zu sorgen. Albers ist
davon iberzeugt, dass wir heute zunehmend fiir unsere eigene Entwicklung verant-
wortlich sind. Infolge dieser Entwicklung dndern sich in Zukunft ebenfalls die Rah-
menbedingungen der Arbeit fiir Festangestellte: Vieles wird flexibler, feste Biirozeiten
und Anwesenheitspflichten fallen immer hiufiger weg. Insgesamt geht somit die Ver-
antwortung fir das Berufsleben vom Arbeitgeber auf den Arbeitnehmer tiber. Dies gilt
auch fir die Gestaltung von eigenen Wissensprodukten: Sachbuchautor Albers hat
beispielsweise eine Portfolio-Website eingerichtet, auf der er seine Arbeiten prisentie-
ren kann, auflerdem bloggt und twittert er regelmifig. Daneben hat er auch ein Buch
ohne die Unterstiitzung eines Verlags herausgegeben und damit das Marketing selbst
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in die Hand genommen. Meconomy heif3t das Werk, in dem es um die eigene Marken-
bildung geht. Es erschien 2010 als E-Book auf verschiedenen Plattformen, zum Beispiel
auf Amazon.

Wir konnen heute neben E-Books auch Videos oder Weiterbildungskurse selber
produzieren und vertreiben, was ohne das Internet so sicherlich nicht denkbar wire.
Ein gutes Beispiel fiir die Bandbreite dieser Wissensprodukte ist Die Self-Publisher-Bibel
von Matthias Matting.

Matthias Matting ist Physiker und Journalist und einer der erfolgreichsten deut-
schen Selfpublishing-Autoren. Er hat bereits tiber 50 Biicher auf diese Weise verof-
fentlicht und betreibt im Internet auch eine eigene Plattform zu der Frage, wie Self-
publishing funktioniert: www.selfpublisherbibel.de. Dort erfahrt man beispielsweise,
wie eigene Buchmanuskripte in spezielle E-Book-Formate fiir Amazon und Co. umge-
setzt werden (ePub) oder welche Moglichkeiten es generell gibt, eigene E-Books zu
vermarkten. Dariiber hinaus bietet Matting Online-Kurse zum Selfpublishing auf
Udemy an. In der Zukunft wird es immer mehr Menschen geben, die eigene Wissens-
produkte — so wie Matting — produzieren und vertreiben werden. Das ist eine eigene
Art von Do-It-Yourself-Kultur auf héherer kognitiver Ebene, die stark auf die Mog-
lichkeiten des Internets setzt, dhnlich wie Chris Anderson das in seinem Buch Makers
von 2013 beschreibt.

Alle kénnen heute im Internet selbst kommunizieren, publizieren und sich infor-
mieren. Anderson weist darauf hin, dass jeder mit wenig Aufwand und geringen Kos-
ten selbst Produkte designen und fertigen kann, beispielsweise Schmuck und Modell-
bauteile. Wir sprechen in diesem Buch speziell von Wissensarbeitern und Kreativen,
die zu ,Makern“ werden und die eigene Wissensprodukte wie E-Books, Online-Kurse
und Trainings selbst vertreiben.

Die eigentliche Idee von Anderson: Wir alle sind jetzt Designer oder sagen wir
Wissensdesigner. Laut einer Studie des Fraunhofer-Instituts fiir die Arbeitsorganisation
(TAO) in Stuttgart aus dem Jahr 2015 betrigt der Anteil der Wissensarbeit an der in
Deutschland verrichteten Arbeit inzwischen rund 50 Prozent. Ausgefiihrt wird die
Wissensarbeit von Menschen, die mit Kopf und Computer arbeiten und die in der
Kreativbranche, im IT- und Finanzsektor titig sind sowie fiir Beratungsunternehmen,
die im Journalismus, im Bildungssektor, in der Wissenschaft arbeiten oder auch in der
Verwaltung. Jetzt stellen Sie sich bitte einmal vor, wie sich wohl unsere Wirtschaft
und die Rahmenbedingungen unserer Arbeit in der Zukunft verindern wiirden, wenn

all diese Menschen zu ,Makern® werden? Das hingt sicherlich auch mit dem Me-

27


http://www.selfpublisherbibel.de/

gatrend zusammen, dass die Grenzen zwischen Produktion und Konsum zunehmend

verschwimmen: der Mensch, der vom Konsumenten zum Prosumenten wird.

Nur noch etwa ein Drittel des Tages miisste der moderne Wissensarbeiter einer Fest-
anstellung nachgehen, ein weiteres Drittel wiirde er dann an jenen Voraussetzungen
arbeiten, die dazu notwendig sind, eigene Wissensprodukte zu produzieren und erfolg-
reich zu vertreiben, und ein weiteres Drittel stiinde Thnen frei, all das zu tun, was
Ihnen ansonsten noch im Leben wichtig ist. So konnten Sie etwa die Zeit mit Thren
Freunden und Ihrer Familie verbringen und sich mehr lhren Hobbys widmen.

Der Bildungsstirmer
Marcus Klug

Salman Khan war einst Finanzanalyst. Heute ist er ein Bildungsunternehmer, der vor
allem jungen Erwachsenen zeigt, wie es gelingen kann, sich mehr freie Zeit einzuriu-
men und das Lerntempo wesentlich eigenstindiger zu bestimmen. Wie Biesalski hitte
Khan diesen Weg so nicht beschreiten kénnen, wenn er nicht auf jene Moglichkeiten
gesetzt hitte, die ihm das Internet bietet.

Salman Kahns Geschichte beginnt so: Seine Cousine Nadia hatte in der Schule
Probleme in Mathematik, und das, obwohl sie ansonsten i{iberdurchschnittliche Leis-
tungen erbrachte und meistens recht motiviert war. Aber in Mathe wollte es einfach
nicht so richtig funktionieren. Bei einem Einstufungstest am Ende der sechsten Klasse
hatte Nadia in Mathe ziemlich schlecht abgeschnitten. Khan - selbst Mathematiker und
Informatiker — kam ihr zu Hilfe und gab ihr regelmifig Nachhilfeunterricht. ,Ich
wusste um ihr Potenzial. Sie konnte logisch denken, war kreativ und beharrlich. Ich
sah in ihr bereits die kiinftige Informatikerin.” Im Laufe der Zeit entdeckte Khan, dass
Nadias personliches Lerntempo in der Schule nicht ausreichend berticksichtigt werden
konnte. Es fehlte ihr an einigen Grundlagen in der Mathematik, und so hatte sie zwi-
schenzeitlich den Anschluss verloren. Mathematik ist eine vernetzte Wissenschaft.
Alles baut aufeinander auf und ist miteinander verbunden. Das brachte Khan schlief3-
lich auf eine bahnbrechende Idee. Mit dem Internet kann man mit recht einfachen
Mitteln Videos und Ubungen fiir Mathematik gestalten und verbreiten. Auf diese
Weise konnte Nadia sehr viel individueller lernen und ihr fehlendes Grundlagenwissen
nachholen.

28



Neben seiner Arbeit als Finanzanalyst begann Khan als Autodidakt Erkldrvideos zu
produzieren und auf YouTube hochzuladen. Mit der Zeit wurden diese Videos immer
hiufiger abgerufen. Schliefflich waren sie so erfolgreich, dass sich Khan dazu ent-
schloss, seine Festanstellung als Finanzanalyst aufzugeben und seine ganze Energie auf
die Gestaltung und Verbreitung von Lerninhalten zu konzentrieren. Zu diesem Zweck
griindete Khan in dieser Phase auch die Khan Academy: eine Online-Plattform zum
Lernen.

Die Daten sprechen fiir sich: Mehr als zwei Millionen Menschen weltweit nutzen
inzwischen das Angebot dieser Bildungsplattform. Die durchschnittliche Dauer der
Erklarvideos betrigt etwa zehn Minuten. Neben den Grundlagen der Mathematik gibt
es mittlerweile auch Videos zu Fichern wie Kunst, Geschichte und Politik oder gar
Videos, in denen Zusammenhinge zwischen Wirtschaft, Finanzen und Immobilien-
spekulationen erklirt werden, angefacht durch jene Ereignisse, welche 2008 die grofie
internationale Finanzkrise ausgelst haben, zunichst in den USA, dann in der ganzen
Woelt. Dartiber hinaus bieten Khans Online-Lektionen die Chance, Schule v6llig anders
zu organisieren, von den Amerikanern Flipped Classroom genannt. Was bedeutet das?

W as friiher frontal vorgetragen wurde, lernen die Schiiler selbstindig online (etwa
die Grundlagen der Mathematik), so die Grundidee, in ihrem eigenen Tempo, mit so
vielen Wiederholungen wie nétig, in der Form von Lernvideos mit kurzen Tests. Die
Nutzer der Khan Academy koénnen zu den aktuellen Inhalten kurze Aufgaben lgsen
und so ihre mathematischen Fihigkeiten tiben. Im Unterricht wird weiter geiibt und
vertieft, was zuvor den Hausaufgaben vorbehalten war. Auf diese Weise bleibt auch
mehr Freiraum fir individuelle Fragen. Lehrer fungieren somit zunehmend als Lern-
coaches und unterstiitzen die Entwicklung ihrer Schiiler. Eine Lehrerin beschreibt
diese Entwicklung mit den folgenden Worten: ,Ich fiithle mich jetzt wie die Dirigentin
eines Orchesters, welche die Trompeter unterstiitzen kénne, wihrend die Geiger selb-
stindig {iben.”

So wie die Rahmenbedingungen der Arbeit befindet sich auch unser Bildungssys-
tem in einem tiefergreifenden Umbruch. Dabei besteht ein Zusammenhang zwischen
Schule, Studium und Beruf. Wenn wir davon ausgehen, dass es in Zukunft immer we-
niger feste Jobs geben wird und zukiinftige Wissens- und Kreativarbeiter zunehmend
mehr Verantwortung fiir ihren eigenen Werdegang {ibernehmen miissen, stellt sich
auf der anderen Seite auch die Frage, welche Grundfihigkeiten Menschen neben Le-
sen, Schreiben und Rechnen ausbilden sollten, die sie auf die ,Verfliissigung der Ar-
beitswelt” in der Zukunft ausreichend vorbereiten. Etwa: ,H6re nie auf zu lernen!” oder
»Versuche so produktiv wie moglich mit Angst umzugehen!”.
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In der Schule fingt das damit an, dass wir die individuellen Begabungen von Kindern
und Jugendlichen mehr férdern und ithnen dementsprechend auch geniigend Freiraum
zum kreativen Denken und Spielen zugestehen sollten. Kreatives Denken stellt eine
Schliisselqualifikation in einer Gesellschaft dar, die wie in Deutschland aufgrund von
Rohstoffknappheit auf Innovationen angewiesen ist — und das lingst nicht nur im In-
genieurbereich und der Automobilindustrie.

Das Lernmodell von Salman Khan kénnte ein Schritt in eine derartige Richtung
bedeuten. Denn durch digitale Technologien kdnnen Schiiler und Studenten heutzuta-
ge orts- und zeitunabhingig lernen und dabei viel stirker ihr eigenes Lerntempo be-
stimmen, selbstbestimmter und freier lernen, vorausgesetzt, man hat ihnen beige-
bracht, mit diesen Moglichkeiten auf eine Weise umzugehen, die nicht zu mehr Zer-
streuung fithrt. Wie man beispielsweise richtig lernt oder was Selbstmanagement be-
deutet (sogenannte Metakompetenzen) und wie Sie lhre eigene Organisation verbes-
sern konnen, sind im Umgang mit digitalen Lernmoglichkeiten sicherlich ebenfalls
wichtige Grundvoraussetzungen. Lesen Sie dazu auch das Kapitel ,Lernen im digitalen
Wandel” in diesem Buch!

Kinder und Jugendliche sprithen zunichst einmal vor lauter Ideen und Tatendrang.
Aber nach ein paar Jahren, wenn sie zu lange in ein Korsett gepresst werden, verlernen
sie das kreative Denken. Die beiden Kreativforscher George Land und Beth Jarman
lieffen in den USA 1.600 Kinder im Alter von fiinf Jahren an einem Test teilnehmen,
um herauszufinden, wie kreativ diese Kinder tatsidchlich sind. Dabei wurden mehrere
Eigenschaften getestet, die im Zusammenhang mit Kreativitit stehen, etwa die Fihig-
keit zum divergenten Denken. Damit ist die Fihigkeit gemeint, nicht an das Nahelie-
gende zu denken, sondern den Gedanken einen groflen Raum zu geben, um unge-
wohnlichere Finfille zu evozieren. Bei den Fiinfjihrigen schafften es sagenhafte 98
Prozent, in die Kategorie ,hochgradig kreativ® zu gelangen.

Finf Jahre spiter testeten Land und Jarman dieselben Kinder erneut. Das Ergebnis:
Von den Zehnjihrigen waren nur noch 30 Prozent ,hochgradig kreativ®. Weitere finf
Jahre darauf verschlechterte sich dieses Ergebnis auf 12 Prozent und so weiter. Sie
ahnen wahrscheinlich schon, worauf wir hinauswollen. Sobald wir in der Schule und
Hochschule oder bei der Arbeit stark fremdbestimmten Strukturen unterworfen sind,
verlieren wir auch zunehmend unsere Gabe, innovativ zu denken.

Kreativitit und innovatives Denken sind nicht mit den industriellen Rahmenbedin-
gungen kompatibel, die sowohl in unserem Bildungssystem als auch in unserer Ar-
beitswelt vielfach noch gegeben sind. Wir kénnen heute orts- und zeitunabhingig
lernen und ebenso orts- und zeitunabhingig arbeiten. Das verdanken wir vielfach den
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digitalen Méglichkeiten, die uns fiir die Gestaltung unseres eigenen Bildungsweges und
unserer Arbeit zur Verfigung stehen. Aber wie sollen wir mit all diesen Moglichkeiten
zurechtkommen, wenn unser kreatives Vorstellungsvermogen vielfach verkiimmert ist
und uns die grundlegenden Fihigkeiten fehlen, die fiir die Gestaltung des digitalen
Wandels notwendig sind? Neugierde und Offenheit beispielsweise, eigenverantwortli-
ches und kreatives Denken oder auch reflexive Intelligenz und 6kologisches Bewusst-

sein.

Im absoluten Kontrast dazu stehen die Rahmenbedingungen der Industrialisierung, die
auch heute noch einen grofien Einfluss auf unseren Bildungsweg sowie auf das Berufs-

leben ausiiben.
Zu nennen wiren hier folgende Kennzeichen der industriellen Arbeit:
Industrielle Arbeit ist zeitlich eng determiniert

Industrielle Arbeit ist unterteilte, spezialisierte Arbeit
Industrielle Arbeit geschieht unter der Trennung von Denken und Ausfithren

S

Industrielle Arbeit ist eingeordnet in vertikale Herrschaftsstrukturen

Diese ,Kennzeichen der industriellen Arbeit” finden wir ebenfalls zum Teil in der
Schule und Hochschule. Auch hier ist der zeitliche Rahmen meistens festgelegt. Und
auch hier reden wir von unterteilten Lerneinheiten (,Module®), die nicht sinnvoll mit-
einander verkniipft sind. Und auch hier herrscht die Tendenz vor (insbesondere an
Hochschulen), eigenstindiges Denken im Zuge der Bologna-Reform mit Ausnahme
von Bildungsausreiffern und Eliten auf die Vermassung von Bildung auszurichten. Und
auch hier gibt es sogenannte Bildungsexperten, die von oben nach unten Wissen wei-

tertragen und bestimmen, welche Inhalte von Bedeutung sind und welche nicht.

Schone neue Arbeitswelt
Marcus Klug

Ein Unternehmen, dessen Chef Julian Vester in Sachen Mitarbeiterfithrung unge-
wohnliche Wege geht, ist die Hamburger Digital-Agentur elbdudler. Vester beschiftigt
iber 30 Mitarbeiter (unter anderem Texter, Designer, Konzeptionisten, Account-,

Projekt- und Social-Media-Manager) und gewihrt ihnen ein hohes Maf an Eigenver-
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antwortung, wie es sicherlich auch heutzutage in Deutschland trotz der digitalen Még-
lichkeiten noch recht selten der Fall ist. So bestimmen die Mitarbeiter bei elbdudler
nicht nur ihre Arbeitszeit selbst, sondern auch die Hohe ihres Gehalts, was nur deshalb
moglich ist, weil die Gehilter in der Hamburger Agentur offengelegt werden und von
allen Mitarbeitern eingesehen werden kénnen. Hinter diesem recht radikalen Ansatz
steht Vesters Uberzeugung, dass es nur wenig Sinn macht, am Arbeitsplatz zu bleiben,
obwohl die Arbeit bereits getan ist. Statt also die Arbeit traditionell in Zeiteinheiten zu
messen, geht es in Vesters Unternehmen um die Resultate.

Die Grundvoraussetzung fiir diese Art von Unternehmensphilosophie bildet die
Forderung nach erhohter Selbstindigkeit und Eigenverantwortung von Mitarbeitern
innerhalb einer Organisation, aber auch die Uberzeugung, dass es nicht mehr zeitge-
mifl ist, die Mitarbeiter wie kleine Kinder zu behandeln, denen man stindig vorgeben
muss, wie sie zu arbeiten haben. ,Man muss die Menschen wie Erwachsene behandeln
und ihnen Verantwortung geben®, betont Vester. ,Nur so kénnen losungsorientiertes
Arbeiten und Qualititssteigerungen stattfinden.” Bei der Festlegung des eigenen Ge-
halts spielt zudem die Frage eine wichtige Rolle, inwieweit auch das Unternehmen
seinen Gewinn steigern kann, wenn ein Mitarbeiter mehr Geld fiir seine Arbeit ver-
langt.

Eine theoretische Grundlage fiir solch eine Form der Selbstorganisation bezeichnet
[saac Getz, Professor fiir Unternehmensfithrung an der Europe Business School (ESCP) in
Paris, als ,befreite Unternehmen®. Das Buch, in dem Getz und Bryan M. Carney, Re-
dakteur des Wall Street Journals, diese Idee ausfiihrlich diskutieren, tragt den Titel Free-
dom, Inc. und den Untertitel Free Your Employees and Let Them Lead Your Business to Hig-
her Productivity, Profits and Growth (2016). Carney und Getz vertreten die These, dass
Selbstorganisation und FEigenverantwortung nicht nur fiir Zufriedenheit am Arbeits-
platz sorgen, sondern auch Umsatz und Profitabilitit einer Firma steigern. Der Grund:
Das ,befreite Unternchmen® nutzt die gesamte Kreativitit und Innovationskraft seiner
Mitarbeiter, statt sie durch eine starre Befehlskette zu ersticken.

Sogenannte befreite Unternehmen ersetzen eine vorgegebene Arbeitszeit durch
eine Vertrauensarbeitszeit und entschlacken das komplette mittlere Management, was
die Kontrolle und Verwaltung der eigenen Arbeit anbelangt. An die Stelle von straffen
Hierarchien und einzwingender Biirokratie treten Figenverantwortung, gegenseitiger
Respekt und eine gemeinsame Zukunftsvision. Unternehmen, die eine derartige Philo-
sophie vertreten, bewerten Arbeit nicht mehr nach starren Zeitvorgaben, sondern

nach Ergebnissen. Dementsprechend konnen Wissensarbeiter, die fir diese Unter-
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nehmen titig sind, etwa im ['T-Sektor, auch hiufiger im Home Office arbeiten und ihre
Arbeitszeit freier einteilen.

Vester ist international nicht der einzige Unternehmer, der die Grundsitze eines
sbefreiten Unternehmens” in seiner Agentur befolgt. Sogar im 6ffentlichen Dienst, in
dem hiufig noch hierarchisierte Strukturen vorzufinden sind und nur wenig Freirdu-
me, finden wir schon heute Organisationen, die versuchen, die Ansitze eines ,befreiten
Unternehmens® schrittweise umzusetzen. Fiir Getz ist ein Unternehmen befreit, wenn
die Beschiftigten die volle Verantwortung fiir ihr Tun {ibernehmen.

Auf der anderen Seite miissen sich die Mitarbeiter aber auch erst einmal an ein
solches Arbeitsmodell gewohnen. Nicht jedem, der im 6ffentlichen Dienst in der Ver-
waltung arbeitet, liegt es, die Arbeit selbstindiger zu gestalten und dhnlich wie ein
Unternehmer ergebnisorientiert zu arbeiten. Das kann unter Umsténden Jahre dauern.
Auch kann dieses neue Arbeitsmodell bei einzelnen Personen dazu fithren, dass sie
wesentlich mehr als vorher arbeiten. Die Frage stellt sich, wie wir mit der neu gewon-
nen Zeit umgehen und wie wir unsere Arbeit in der Zukunft auf eine Weise struktu-
rieren, die uns noch geniigend Freiraum ldsst. Ein Beispiel hierfiir wire der eigenver-
antwortliche Umgang mit dem Smartphone und dem Internet: Wann wollen wir tat-
sachlich fir unsere Kollegen und Kunden erreichbar sein? Sie sehen schon: die Heraus-
forderung besteht darin, dass wir erst einmal lernen miissen, mit all diesen neuen
Moglichkeiten souverdner umzugehen, ohne uns stindig selber zu tiberfordern.

Bereits vor dem Zeitalter der digitalen Transformation gab es Unternehmen, die
komplett auf Selbstmanagement setzen. Etwa das US-Unternehmen Morning Star aus
dem kalifornischen Woodland, eines der groften Unternehmen weltweit im Bereich
der Tomatenherstellung. So schreibt der ehemalige Topmanager und frithere APO-
Aktivist Thomas Sattelberger in seiner Autobiographie Ich halte nicht die Klappe. Mein
Leben als Uberzeugungstiter in der Chefetage (2015): ,Vorgesetzte gibt es bei Morning
Star nicht. Die Firma setzt auf Selbstmanagement: Jeder Mitarbeiter handelt eigenver-
antwortlich, ob im Umgang mit Kunden, Lieferanten oder Kollegen.*

Im Zeitalter der digitalen Transformation, so unsere Uberzeugung, wird das
Selbstmanagement der Mitarbeiter zu einer tragenden Siule der Unternehmensfiih-
rung, und zwar quer durch alle Branchen. Wir sollten also in der Zukunft — wenn wir
das nicht schon bereits getan haben — unser Augenmerk stirker auf unser Selbstma-
nagement richten. Daher haben wir an dieser Stelle auch das Beispiel einer Firma fir
Tomatenherstellung angefithrt, obwohl wir uns in diesem Buch auf Wissensarbeit und

Lernen in der digitalen Welt von morgen konzentrieren!
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Wir wissen ja nicht, wie Sie all die Moglichkeiten bewerten, die uns bereits heute,
bedingt durch die digitale Entwicklung, fiir die Gestaltung unserer Arbeit zur Verfi-
gung stehen? Ganz wesentlich sind dabei auch die Grundvoraussetzungen, die erfiillt
sein sollten, um von diesen Moglichkeiten auch tatsichlich als Einzelperson und Orga-
nisation zu profitieren. Diese werden immer wieder gerne stillschweigend vorausge-
setzt, etwa die Fihigkeit, sich selbst gut zu organisieren. Fithrungskrifte und Mitarbei-
ter einer Organisation sollten ihre Selbstmanagementfihigkeiten kontinuierlich ver-
bessern; auch in firmeneigenen Trainings und im Coaching-Bereich, und zwar regel-
mifig. Defizite bei der eigenen Organisation sind kein Schwachpunkt, solange wir an
diesen Defiziten arbeiten und lernfihig bleiben. Sinnvoll kann es in diesem Zusam-
menhang auch sein, sich fiir die eigene Entwicklung firmenintern Kollegen zu suchen,
denen wir vertrauen und mit denen wir uns {iber die eigene Arbeitsorganisation und
Produktivitit austauschen konnen. Bei SAP Deutschland besteht beispielsweise fiir jeden
Mitarbeiter das Angebot, sich individuell beraten zu lassen.

Coaching wird in Unternehmen zumeist mit der Unterstiitzung von Fithrungskrif-
ten verbunden: Was ist mein néchster Karriereschritt? Genau dieses Prinzip wurde bei
SAP befolgt, um das Potenzial der Mitarbeiter noch mehr zu biindeln. Die Idee: Jeder
Mitarbeiter ist ein Talent und hat prinzipiell die Moglichkeit, ein Coaching in An-
spruch zu nehmen. Aulerdem kann theoretisch auch jeder Mitarbeiter zum Coach fiir
Kollegen werden.

Ein ausgekliigeltes und allen Mitarbeitern zugingliches Coaching-Programm be-
deutet, dass die Bediirfnisse des FEinzelnen beriicksichtigt werden, damit durch diese
Art von Kommunikation Kreativitit und Innovationsfihigkeit gedeihen kénnen. Im
besten Fall kann ein solches System tatsichlich zu mehr Produktivitit und Reflexion
der eigenen Arbeit fithren. Mit Problemen, die man vielleicht nicht mit Vorgesetzten
besprechen will, kann man sich an Kollegen wenden, denen man vertraut und die man
als Vorbilder und Experten schitzt. Im schlechtesten Fall kann ein solches System al-
lerdings auch fiir mehr Sozialkontrolle stehen. Denn letztendlich nehmen IT-
Unternehmen wie SAP nicht nur eine Avantgarde-Position in der modernen Arbeits-
welt ein, wenn es um die Entwicklung und das Experimentieren mit neuen Arbeitsbe-
dingungen geht, sondern vertreten auch eine dhnlich avantgardistische Position, wenn
es um die Verfeinerung von sozialen Kontrollsystemen geht — angekoppelt an moderne
Technik.
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Vom Nutzen der Utopie
Marcus Klug

Wir sehen eine samtschwarze, von unzihligen Lichtpunkten titowierte Finsternis
iiber uns, der schwarze Himmel mit all den Sternen wirkt wie ein grenzenloses, bis an
die fernsten Abgriinde des Alls ausgespanntes Territorium, so weit von allen irdischen
Dingen entriickt, dass wir uns an diesem Ort, total versunken in die Sterne, kaum vor-
stellen kénnen, dass diese kosmische Ruhe je von einem Fremdkérper unterbrochen
werden konnte. Und doch sehen wir am Firmament, wenn auch zunichst in weiter
Ferne, einen Fremdkorper in die titowierte Finsternis eindringen. Dieser Fremdkér-
per, so wird uns erst spiter schlagartig klar, ist tatsdchlich ein Ballon, der von einem
Unternehmen mit dem Namen Google in diese entlegene Ferne entsendet wurde.

Ein Ballon wurde in die entlegensten Zonen dieser Welt geschickt, um auch dort
einen Zugang zum digitalen Raum zu schaffen, wo dieser zuvor versperrt war. Dieses
Unternehmen trigt den Titel Google X, wobei das , X fiir das Unbekannte steht; fiir die
Forschung und die Suche nach dem Unbekannten. Mit diesem Ballon mochte Google
jene Gebiete auf der Erde ausspihen, die noch nicht mit dem Internet verbunden sind.

Utopien wie die von Google sind dem Magischen enthoben und eingebunden in das
Primat der Nitzlichkeit und Funktionalitit. Sie stehen zumeist im Dienst der digital-
technologischen Fortschrittsgliubigkeit; es sind die Triume von Ingenieuren und
Wissenschaftlern: ewiges unbegrenztes Wachstum beispielsweise, Unsterblichkeit
oder Ausbreitung des Menschen im gesamten Universum. Wollen wir das wirklich?

Forscher in Kalifornien zum Beispiel beschiftigen sich mit der Umsetzung ihrer
Utopien. So arbeitet ein Forscher mit seinem Team derzeit an medizinischen Thera-
pien, um den Alterungsprozess kontrollieren zu kénnen. Die Utopie dahinter: Das
Altern soll riickgingig gemacht werden, am besten mit Hilfe einer Wunderpille, die
der Menschheit endlich die Unsterblichkeit zu verleihen vermag! Es gibt tausende Ver-
suche, Utopien zu verwirklichen, die utilitaristisch geprigt sind. Ganz gleich, wie ab-
wegig diese auch erscheinen mdogen, entsprechen sie dennoch immer dem Niitzlich-
keitsprinzip, so auch die Pille, die unsterblich macht!

Niitzlichkeitsdenken und okonomisches Denken sind heute sehr verbreitet, was
sich auch bei Google zeigt. Solche Utopien haben nur wenig gemeinsam mit unseren
Triumen, da Triume auch verstdrend und unbequem sein konnen und den Status quo
in Frage stellen, und zwar eben nicht nur in technologischer Hinsicht. Wer sich aller-
dings permanent vom Fortschritt treiben ldsst und dabei den Traum als Korrektiv
aufer Acht ldsst — im Sinne einer alternativen Vorstellung von der Zukunft -, lduft
auch Gefahr, betriebsblind zu werden.
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Der Psychologe Stephan Griinewald bezeichnet diese Phanomene in seinem Buch Die
erschopfte Gesellschaft. Warum Deutschland neu triumen muss (2013) als Storungen. Durch
die Traumfeindlichkeit der Deutschen im Land der Dichter, Denker und Ingenieure, so
Griinewald, sei die an sich ,produktive Rhythmik von Tag und Traum, von Innehalten
und Betriebsamkeit gestort. Zu einseitig folgt das Land globalen Effizienzdiktaten und
rennt sich mit blindem Leistungsdruck in der Uberbetriebsamkeit fest.”

Griinewald ist Mitbegriinder und Geschiftsfihrer des rheingold-Instituts fiir Kultur-,
Markt- und Medienforschung. Er konnte anhand von mehreren tausend psychologi-
schen Tiefeninterviews und zahlreichen Studien verschiedene Muster in den Aussagen
der Befragten herausfiltern und kam zu dem Ergebnis, dass blinder Leistungsdruck und
besinnungslose Betriebsamkeit zunehmend Menschen in die Erschépfung treiben und
ihre Kreativitit verhindern.

Dabei kénnen uns die digitalen Moglichkeiten dazu dienen, Zukunftsvisionen zu
verfolgen und zu leben, die eine Verbesserung der Lebensqualitit bedeuten. Die Rede
ist von ,sozialen Innovationen®. Wie konnen wir beispielsweise mehr Menschen
weltweit Bildung auf hohem Niveau zuginglich machen, insbesondere auch jenen, die
nicht dieselben Voraussetzungen haben wie wir? Oder wie kénnen wir die Rahmenbe-
dingungen der modernen Arbeitswelt auf eine Weise verdndern, die uns mehr Selbst-
bestimmung und Produktivitit ermoglichen und die wesentlich menschenfreundlicher
und dkologischer sind?

Wir wollen in der heutigen Zeit mit dem Begriff der ,Utopie’, mit der Aufforde-
rung zu mehr utopischem Denken, vor allem nicht das Unmégliche des Geschriebe-
nen, Gesagten oder Gedachten und die hiufig anzutreffende Skepsis betonen, sondern
Ihren Sinn fir eine alternative Denk- und Handlungsweise schirfen, die angesichts der
digitalen Transformation die Basis fiir zukiinftige Gestaltungsspielriume eroffnet, die
ohne diese Transformation so nicht denkbar wiren. Utopien sind also im Sinne der
Gestaltung unserer Zukunft nicht als abwegige Hirngespinste abzutun, sondern als
duflerst wichtige Gedankenexperimente zu betrachten, die ebenso an alternative Un-
ternehmensformen andocken kénnen.

Wir konnen allerdings nur dann utopischer denken, wenn wir mehr {iber den eige-
nen Tellerrand hinausschauen und uns hiufiger vom Diktat der Dringlichkeit, von der
voriibergehenden Bedeutung des Befristeten, mental befreien. ,Wir sind ja“, so schreibt
der ehemalige Topmanager und APO-Aktivist Thomas Sattelberger in seiner Autobio-
graphie, ,birenstark im Maschinen- und Anlagenbau, in der Automobilindustrie sowie
Spezialchemie. Aber die Dominanz dieser wenigen Pfade hat zur Konsequenz, dass wir
auf dem Gebiet der Informations- und Kommunikationstechnologie, beim Internet,
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insbesondere bei Geschiftsmodellen des mobilen Internets, und auf dem Gebiet Bio-
tech grofe Schwichen aufweisen.” Abgesehen von der Zukunft der digitalen Wirt-
schaft geht es uns in diesem Buch insbesondere auch um die Ausgestaltung von neuen
gesellschaftlichen Teilhabemdoglichkeiten und sozialen Praktiken, die hoffentlich zu
einer wesentlich kologischer ausgerichteten Okonomie beitragen werden.

Um diese Ziele zu erreichen, sollten wir einige angestammte Denkmuster hinterfragen,
denn die Vermutung liegt nahe, dass wir mit unserem Denken — ob wir das nun einse-
hen wollen oder nicht — quasi noch die Kinder der Industrialisierungsepoche sind.
Teilweise verreisen wir zwar mental lingst in andere ferne exotische Kontinente, sind

jedoch keineswegs von den Fesseln dieses Zeitalters befreit.

Die Industrialisierung der Bildung
Marcus Klug

Die Wurzeln unseres Bildungssystems liegen im Renaissance-Humanismus, im Zeital-
ter der Aufklirung und der industriellen Revolution. Damals bestand die zweckgerich-
tete Idee des Schulsystems darin, auf das Arbeitsleben in der Fabrik vorzubereiten. ,Das
wiederum bedeutete”, so Anja Forster und Peter Kreuz in ithrem Buch Hort auf zu arbei-
ten! Eine Anleitung das zu tun, was wirklich zédhlt (2014), ,dass man eine breite Basis von
Menschen brauchte, die einfache Arbeiten mit den Hinden ausfiihrten (Arbeiter), eine
kleinere Gruppe, die die administrativen Aufgaben iibernahm und eine noch viel klei-
nere Gruppe fiir die echten Bildungsberufe: Arzte, Anwilte, Lehrer, Pfarrer.” Fillt
Ihnen etwas auf?

Gehen wir noch einen Schritt weiter und machen wir einen Zeitsprung. Fine zent-
rale Rolle in der Ausrichtung der Bildung spielt seit den 1960er-Jahren die Organisation
fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung; kurz OECD, eine zwischenstaatliche
Organisation, die zunehmend von reinem Effizienzgeist geprigt ist. Diese Organisation
argumentiert im Sinne der Humankapitaltheorie. ,Hohere Bildung” = ,Héhere Produk-
tivitat* = ,Hohere Entlohnung® = ,Mehr Gewinn® und stindige Steigerung dieses Prin-
zips. Menschen, Bildung und Entwicklung werden dieser Theorie zufolge als reine
betriebswirtschaftliche Kennziffern betrachtet.

Die PISA-Studien und die Strategien, die in Deutschland von Politik und Wirt-
schaft aus den Ergebnissen dieser Studien abgeleitet wurden, stehen zum Teil auch im

Zusammenhang mit der Ausrichtung unseres dualen Ausbildungssystems, dem Bolog-
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na-Prozess — die schrittweise Umstellung von Studienabschliissen auf Bachelor und
Master — sowie der Verkiirzung von Schulzeit und Abitur. ,Die Bildung wird den nati-
onalen Eliten (also den Lehrverbinden, den Bildungspolitikern der Parteien und den
Ministerialbeamten) von einer transnationalen Koalition aus Forschern, Managern
und Unternehmensberatern aus der Hand genommen. Schlieflich hat die Bildung
nicht linger die Funktion der Reproduktion der stindischen Strukturen der Fachaus-
bildung, vielmehr wird sie auf die Vermittlung von Grundkompetenzen verpflichtet,
die notwendig sind, um sich auf dem offenen Markt zu behaupten®, stellt der Soziologe
Richard Miinch in dem Buch Globale Eliten, lokale Autorititen. Bildung und Wissenschaft
unter dem Regime von PISA, McKinsey & Co (2009) fest.

Je mehr man sich mit diesen Zusammenhingen beschiftigt, desto mehr gewinnt
man den Eindruck, dass es in der unmittelbaren Gegenwart genauso wie im Industria-
lisierungszeitalter darum geht, Menschen zu unkritischen Verrichtungsgehilfen ,aus-
zubilden®, nur mit dem Unterschied, dass sich die globalen Rahmenbedingungen dieses
Machtspiels im Zeitalter der digitalen Transformation stark verdndert haben.

Wir brauchen heute eine Auffassung von Bildung, die stirker die Flexibilitit be-
riicksichtigt, die angesichts des digitalen Wandels notig ist. Dabei geht es nicht nur
darum, wie wir Menschen fir die aktuell bestehenden Anforderungen und Berufe
ausbilden, sondern wie wir sie ebenso dazu befihigen, sich jenseits der noch weit ver-
breiteten starren Ausbildungsstrukturen zu entwickeln.

Wie sehen die Gegen-Utopien zu den Entwiirfen der Bildung aus dem industriellen
Zeitalter aus? Wie kann Lernen auf andere Weise erfolgen, also ohne lediglich jene
Kompetenzen im Blick zu haben, die auf dem freien Markt gefragt sind?

Schon die Idee des Flipped Classrooms, wie wir sie bei Salman Khan entdecken
konnen, deutet ein anderes Lernverstindnis an. Indem Jugendliche durch digitale
Lernlektionen ihr eigenes Lerntempo bestimmen kénnen - so das Ideal —, kénnen
Lehrer im Unterricht mehr auf die individuellen Probleme ihrer Schiiler eingehen,
vorausgesetzt, dass die Schiiler dazu in der Lage sind, sich einzelne Lernlektionen auch
von zu Hause aus eigenstindig mit dem Computer zu erarbeiten. Es stellt sich aller-
dings die Frage, ob es zu Hause einen ruhigen Ort zum Lernen gibt, ob familidre Aus-
einandersetzungen (zum Beispiel in der Pubertit) ein Lernen ermoglichen, ob es die
gleiche Unterstiitzung in einer zweikdpfigen, wie in der achtkdpfigen Familie gibt, ob
Lernvorbilder existieren.

Im besten Fall wird mit dieser Idee die Geschwindigkeit des messbaren Lernerfolgs

als einzig bestimmenden Faktor des Bildungssystems neben dem Engagement der Leh-
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rer ein wenig relativiert, im schlechtesten Fall wird die soziale Kluft zwischen Eltern
und ihren Kindern noch weiter erhtht und Technik und soziale Isolation verstirkt.

In jedem Fall geht es bei zunehmender Digitalisierung immer auch darum, Orte der
Ruhe und Kontemplation einzurichten, die fiir mentalen Ausgleich stehen. Ich erinne-
re mich vor diesem Hintergrund noch sehr gut daran, wie gut es mir getan hat, gegen
Ende des Jahres 2016 fiir ein Meditationswochenende in ein Kloster in die Nihe von
Tiibingen gereist zu sein: kein Smartphone, kein Computer, keine Telefonate, kein
Fernsehen. Stattdessen an drei Tagen Mediation und Yoga.

In der Meditation findet der Schriftsteller Peter Hoeg, Autor des bekannten Ro-
mans Fraulein Smillas Gespiir fiir Schnee, ein Gegengewicht zur Arbeit. 2007 griindete er
die Gesellschaft zur Forderung der Lebensklugheit bei Kindern. Hoeg meditiert mit
Schiilern mit dem Ziel, sie in einer Zeit konstanter Ablenkung mit sich selbst vertraut
zu machen. Nicht der Narzissmus soll gefordert, sondern Empathie geweckt werden,
betont Heeg. ,So kann man vielleicht auch mit der eigenen Kreativitit in Kontakt
kommen.”

Wire Hoeg als Figur aus einem seiner Romane entsprungen, so wire er ein mitt-
lerweile erwachsen gewordener Junge, der einst der Finsternis entkam. Der Titel des
Romans lautet: Der Plan von der Abschaffung des Dunkels. Als Kind verbrachte Peter
Hoeg ndmlich mehrere Jahre auf einer strengen Privatschule, in der er auch geschlagen
wurde. ,Jedes Kind hat eine Einsamkeit, und es hat lange gedauert, bis ich Menschen
getroffen habe, bei denen ich das Gefiihl tiefen Verstindnisses hatte®, sagt er riickbli-
ckend. Die Einsamkeit, der Kontakt zu sich selbst, davon ist Haeg tiberzeugt, ist gerade

heute in Zeiten permanenter Ablenkung von hoher Bedeutung.

Der Zukunftsschock
Marcus Klug

Als Alvin Toffler 1970 in seinem wegweisenden Buch Der Zukunftsschock voraussah,
dass die Zukunftsfihigkeit der Menschen durch die Uberstimulation eingeholt werden
wiirde, kannte er noch keine digitalen Technologien wie das Internet oder das Smart-
phone. ,Der Zukunftsschock®, so Toffler damals, ,tritt ein, wenn das Individuum dazu
gezwungen wird, oberhalb seines Anpassungsbereiches zu reagieren.” Den Zukunfts-
schock, den Toffler zu Beginn der 1970er-Jahre im Blick hatte, war eher der Schock
iiber die Umbriiche in der Gesellschaft. In den 1970er-Jahren konkurrierten verschie-

dene Zukunftsvisionen miteinander und es zeichneten sich Entwicklungen wie die
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Globalisierung und die Deindustrialisierung ab. Darauf reagieren Menschen laut Toff-
ler mit einem Schockzustand, der mit einem Kulturschock in einem fremden Land
vergleichbar ist.

Menschen, die das erste Mal mit einer fremden Kultur konfrontiert sind, werden
zunichst tberfordert sein. Der Kulturschock ist eine ,Form der Stérung®, die als Reak-
tion auf einen voriibergehenden erfolgslosen Anpassungsversuch auf eine neue Umge-
bung auftritt. In einem fremden Land ist man gezwungen, sich mit unbekannten und
unberechenbaren Ereignissen, Bezichungen und Gegebenheiten auseinanderzusetzen.

Stellen Sie sich vor diesem Hintergrund vor, Sie seien gerade das erste Mal in [hrem
Leben in einer fernen und abgelegenen Region in China unterwegs, und zwar voll-
kommen auf sich alleine gestellt und ohne Sprachkenntnisse. Man kann davon ausge-
hen, dass die meisten von uns mit dieser Situation iiberfordert wiren, sodass wir
durchaus von einem ,Kulturschock® sprechen kénnen.

Stellen Sie sich auflerdem vor, Toffler wire im Jahr 1970 in eine Zeitmaschine ge-
stiegen und hitte in der Zwischenzeit alle technologischen Entwicklungen verpasst, bis
zu jenem Jahr, in dem er aus der Zeitmaschine wieder ausgestiegen wire: sagen wir im
Jahr 2015. Wie hitte er wohl unter den gegenwirtigen Bedingungen den Zukunfts-
schock betrachtet?

1970 bestand der Zukunftsschock noch darin, dass das Individuum bei groferen
kulturellen Verinderungen dazu gezwungen wurde, ,oberhalb seines Anpassungsbe-
reiches” zu reagieren. In diesem Fall ist entscheidend, dass durch den Zukunftsschock
unsere Denkfihigkeit stark eingeschriankt ist. ,Wird die Verzerrung, mit der wir die
Wirklichkeit wahrnehmen, durch Uberstimulation der Sinne erhéht, so beeintrichtigt
die Uberstimulation unsere Denkfihigkeit*, so Toffler. Die Kapazitit des Menschen ist
also, was die Verarbeitung von Informationen anbelangt, begrenzt. ,Fithrt man einer
Person mehr Informationen zu, als sie zu verarbeiten vermag, so kann das zu Stérun-
gen fithren.” Solche Storungen kénnen zum Beispiel bei Managern auftreten, von de-
nen man erwartet, dass sie schnell schwierige Entscheidungen treffen, oder bei Schii-
lern, die mit Informationen iberfittert werden und Priifungen abzulegen haben.

Nun stellen Sie sich weiter vor, Toffler hitte jetzt — 2015 —, nachdem er aus der
Zeitmaschine ausgestiegen ist, durch die Beobachtung unseres Alltags den Auftrag, zu
analysieren, worin aktuell der Kulturschock besteht. Zunichst misste er sich mit all
den digitalen Technologien vertraut machen, mit Computern, dem Internet und
Smartphones, sozialen Netzwerken wie Facebook, Twitter oder Pinterest. All diese Dinge

sind Toffler in unserem gemeinsamen Gedankenexperiment also zunéchst fremd.
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Und so erlebt Toffler auf seinen Reisen als Zukunftsforscher einige seltsame Episoden,
die sein bisheriges Denken, was den Zukunftsschock anbelangt, auf eine harte Probe
stellen. Auf einer fernen Insel trifft er beispielsweise eine junge Frau am Strand, die
dort zusammen mit nur wenigen Menschen ihre Zeit verbringt. Es ist sehr warm.
Blauer Himmel, soweit das Auge reicht. Im Hintergrund ein paar Felsen und viel Sand.
Diese junge Frau holt ihr Smartphone hervor und schreibt iber WhatsApp: ,Echt schon
hier.” Fiir Toftler mag das zunichst tatsichlich ein Kulturschock sein, da die junge Frau
mit diesem seltsamen Gerit in ihrer Hand verwachsen zu sein scheint. Sie geht weder
schwimmen, noch schaut sie sich die Umgebung néher an. Sie verbringt stattdessen die
ganze Zeit mit ihrem Gerit: eine Art von Symbiose mit der Maschine.

Bei dem Zukunftsforscher aus den 1970er-Jahren wiirde der Kulturschock nicht
nur durch das UbermaR an Informationen hervorgerufen werden, sondern vor allem
auch durch die mobilen Gerite, mit denen wir immer und {iberall Zugang zu Informa-
tionen haben. Denn damals gab es digitale Technologien so noch nicht, Technologien,
die fiir viele Menschen - insbesondere fiir junge Erwachsene, die damit groff geworden
sind, sogenannte Digital Natives (die Generation ab dem Jahrgang 1980) - heute eher
eine Selbstverstindlichkeit darstellen.

Das Handy klingelt, stindig wird uns der Fingang neuer E-Mails angezeigt. Aus allen
Kanilen stiirzen Informationen und Reize auf uns ein. Wie oft haben wir das Gefihl,
uneffektiv zwischen den Dingen hin und her zu springen und nichts hundertprozentig
zu machen. Rein industriell betrachtet, konnte man annehmen, dass dies tatsidchlich
gewollt ist: Denn wer permanent so agiert, kommt nicht dazu, Abstand zu diesem teil-
weise fatalen Kreislauf zu gewinnen, mental abzuschalten, Aufmerksamkeit zu biindeln
und sein eigenes Leben zu tiberdenken und vielleicht auch anders zu gestalten. Aus
Menschen werden Konsumsklaven.

Permanente Ablenkung
Marcus Klug

In unserer heutigen Arbeitswelt gibt es eine Unmenge an Quellen der Zerstreuung:
Vor uns der Computer mit unserem E-Mail-Postfach und Chat-Programmen. Dann ist
da noch die Verbindung zum Internet, das unzihlige Moglichkeiten bietet, stindig mit
anderen Menschen iber soziale Medien wie Facebook, Twitter, Snapchat und Co. zu

kommunizieren. Neben dem Chatten kann man shoppen und mannigfache Unterhal-
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tungsangebote wie Filme, Serien, Horspiele und Gaming wahrnehmen. Dazu kommt
das unglaublich breite Informationsangebot zum Beispiel von Nachrichtendiensten, die
nicht nur Artikel ins Netz stellen, sondern auch Reportagen in Videoform. Zusitzlich
wird unsere Aufmerksamkeit noch von den Klingeltonen unserer Smartphones bean-
sprucht und von der Musik, die auf diesen Gerdten zu horen ist.

Es ist kein Wunder, dass unser Gehirn mit all diesen potenziellen Zerstreuungen
zuweilen eklatant {iberfordert ist. Die Frage fiir die Zukunft lautet daher: Wie kénnen
wir fiir mehr mentale Balance sorgen? Wie gehen andere Menschen mit diesen Belas-
tungsfaktoren um, wenn es um den Erhalt ihrer Konzentrationstihigkeit und Produk-
tivitit geht? Und was sagt die Wissenschaft dazu?

Zunichst einmal ist es wichtig, der Frage nachzugehen, welche Formen der Ablen-
kung von der Wissenschaft unterschieden werden. Es gibt zwei Formen der Ablen-
kung: die sensorische und die emotionale. Sensorische Signale kénnen mit Klingelts-
nen verbunden sein, die von unserem Smartphone erzeugt werden, oder mit Gerdu-
schen von drauffen. Sensorische Signale konnen aber auch mit visuellen Stérungen
verbunden sein. Sie konnen sich beispielsweise nicht auf das Schreiben am Bildschirm
konzentrieren, weil in dem Programm zu viele visuelle Reize gleichzeitig existieren.
Um dies zu vermeiden, kann man mittlerweile eine Reihe von Schreibprogrammen
wihlen, die einen ablenkungsfreieren Modus beinhalten, etwa das Schreibprogramm
»Scrivener”.

Problematischer ist die zweite Variante der Verlockungen: die emotional aufgela-
denen Signale. So kdnnen beispielsweise Aufgaben, deren Erledigung wir hinauszo-
gern, mit negativen Emotionen wie Frust und Wut verbunden sein. Durch weiteres
Hinauszogern wiirde die innere Unzufriedenheit bis zu einer bestimmten Grenze im-
mer weiter ansteigen.

Emotionale Signale spielen auch in Bezug auf unser Verhiltnis zum Smartphone
eine grofle Rolle, insbesondere unter jingeren Menschen. Je genauer unser Verhiltnis
zum Smartphone erforscht wird, desto deutlicher werden nicht nur die gesundheitli-
chen Risiken der stindigen Erreichbarkeit, sondern auch unsere wachsende Abhingig-
keit. In einer amerikanischen Studie zu der Frage, warum die Nutzung von Smartpho-
nes schnell stichtig machen kann, wurde etwa festgestellt, dass die Nutzer ausgerechnet
dem schwichsten Impuls am hiufigsten folgen. Denn obwohl das Bediirfnis nach ,Me-
diennutzung” als sehr niedrig eingestuft wurde, gaben die Probanden diesem Bediirfnis
mit Abstand am hiufigsten nach.

Smartphones scheinen dhnlich wie andere siichtig machende Tétigkeiten das limbi-
sche System anzuregen; jenes System in unserem Gehirn, das fiir die Verarbeitung von
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Emotionen zustindig ist. Hirnforscher kénnen prizise zeigen, wie diese Wohlfiihlre-
gionen beim Chatten und Posten auf Facebook stimuliert werden — es sind dieselben
emotionalen Reaktionen, die auch beim Essen oder beim Sex ausgelost werden. Im
Grunde miissen wir hier nur eins und eins zusammenzihlen. Unser Gehirn kann sich
sehr schnell auf derartige emotionale Stimulierungen einstellen und dementsprechend
umformen, was Hirnforscher als Neuroplastizitit bezeichnen. So wird uns sicherlich
klarer, warum die emotionalen Ablenkungen fiir unsere Konzentrationsfahigkeit eine
echte Herausforderung darstellen konnen. Da Konzentration voraussetzt, dass wir
emotionale Ablenkungen ausblenden, umfasst unsere neuronale Verdrahtung fir se-
lektive Aufmerksamkeit auch Mechanismen zur Hemmung von Gefithlen. Wenn sich
unser Gehirn allerdings daran gew&hnt, durch Ablenkungen stindig emotional stimu-
liert zu werden, wird dadurch unsere Konzentrationstihigkeit zunehmend beeintriach-
tigt.

Aber was bedeutet Konzentration? Was meinen wir eigentlich, wenn wir von Kon-
zentrationsfihigkeit sprechen? Mit dieser Frage hat sich Daniel Goleman in seinem
2015 publizierten Buch Konzentriert euch! Eine Anleitung zum modernen Leben befasst:
»Die Konzentration nach innen stimmt uns auf unsere Intuitionen, Wertvorstellungen
und Entscheidungen ein. Die Konzentration auf andere sorgt fiir reibungslose Verbin-
dungen zu den Menschen in unserem Leben. Und mit der Konzentration nach aulen
finden wir uns in unserer gréfieren Umwelt zurecht.”

Der Zukunftsschock, von dem der Futurologe Alvin Toffler bereits 1970 sprach,
bezieht sich im Zeitalter der digitalen Transformation auf die mentale Umstrukturie-
rung unserer Konzentrationsfahigkeit in den drei von Goleman genannten Bereichen:
1. Die Konzentration von innen heraus, 2. die Konzentration auf andere Menschen
und 3. die Konzentration auf die Umwelt. Zugespitzt formuliert: 1. Die Zerstérung
unserer inneren Konzentration macht uns zu willenlosen Konsumsklaven. 2. Die feh-
lende Konzentration auf andere Menschen verstarkt unseren Narzissmus. 3. Das zu-
nehmende Ausblenden unserer Umwelt entfernt uns immer weiter von der aktiven
Gestaltung unserer Zukunft, in der nicht permanentes Wachstum den Ton angibt,
sondern eher 6kologisches Bewusstsein.

Wir verlieren unsere Zukunftsfihigkeit, wenn die Balance in diesen drei Bereichen
zerstort wird, so Golemans Kernbotschaft. Das ist der heutige ,Zukunftsschock”.
Wenn wir von Konzentration sprechen, sollten wir jedoch nicht vergessen, dass Phan-
tasie und Tagtrdumerei nicht auf der gleichen Ebene angesiedelt sind wie Zerstreuung.
Das Umherwandern des Geistes und das assoziative Denken sind Grundvoraussetzun-
gen fiir Kreativitit.
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Lassen Sie sich also in Zukunft nicht beirren, wenn jemand von negativer Zerstreuung
und Tagtriumerei in einem Atemzug spricht, wenn es um fehlende Konzentration
geht. In unserer Kultur schitzen wir zielorientiertes Denken und Arbeiten, weshalb
uns Tagtrdumerei und Griibelei bereits in der Kindheit aberzogen werden. Dabei hat
die destruktive Kraft der Zerstreuung {iberhaupt nichts damit zu tun, beispielsweise auf
dem Sofa zu liegen und nichts zu tun. Den Unterschied zwischen Miiiggang und Zer-
streuung beschreibt die Psychologin Kalina Christoff wie folgt: ,Abschweifende Ge-
danken sind Teil des kreativen Prozesses. Kiinstler und Forscher, die eifrig an einer
schwierigen Aufgabe tiifteln, kommen oft erst weiter, wenn sie vom Problem ablassen.
Dann entstehen die innovativen Ideen.”

Doch wie konnen wir im Dauerfeuer digitaler Informationen wieder zu mehr Kon-
zentration finden, zu Mufle und zur Fihigkeit, die verschiedenen Aspekte unseres
Lebens angemessen zu wiirdigen, gerade auch im Rahmen von kreativen Prozessen?

Aus der Forschung wissen wir, dass die Fihigkeit, Geftihlsregungen von Menschen
in ihren Gesichtern zu lesen, aufgrund der digitalen Sozialisation bei vielen Kindern
und Jugendlichen nachlisst. Ich mochte jetzt allerdings an dieser Stelle nicht die digita-
len Medien verteufeln, sondern den Umgang mit ihnen tiefergehender hinterfragen. Fs
geht immer nur um den Menschen und die Art und Weise, wie er mit diesen Moglich-
keiten umgeht und sein Leben gestaltet. Das Beispiel mit den Kindern diente dazu,
Ihnen zu veranschaulichen, was Storung von Konzentration auf die Umwelt bezogen
bewirken kann. Wer sich hiufig von digitalen Gerdten ablenken lésst, kann seine krea-
tiven Ideen nicht umsetzen. Denn dafiir ist weniger Zerstreuung notwendig.

Sie wissen jetzt, dass das gelegentliche Umherwandern unseres Geistes nicht mit
Zerstreuung im negativen Sinne gleichzusetzen ist. Sie wissen aber auch, dass unser
Geist gleichermaflen auf Konzentration und Ablenkung angewiesen ist, wenn wir wie
ein Forscher ein Problem auf kreative Weise l6sen wollen.

Der Weg zur mentalen Balance
Marcus Klug

Wenn wir davon sprechen, uns weniger in unserer Konzentration in den drei von
Goleman genannten Bereichen beeinflussen und fremdsteuern zu lassen und dagegen
fiir mehr Gleichgewicht zu sorgen, kommen wir nicht umhin, uns mit dem Denkpro-
zess zu befassen. Einerseits denken wir schnell, anderseits denken wir langsam. Und

das hat auch etwas mit unserer Konzentrationsfihigkeit zu tun.
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Nehmen wir als Beispiel Personen, die in jhrem Beruf mit digitalen Medien arbeiten
und geistige Aufgaben meistern miissen, die hochste Konzentration erfordern. Kon-
zentration ldsst sich auf verschiedenen Wegen gewinnen und wiedergewinnen. Eine
Moglichkeit ist die Fokussierung auf einen Aspekt unter Ausblendung anderer Wahr-
nehmungen. Eine weitere Mdoglichkeit ist Meditation und Achtsamkeit als Methoden
zum Training der Aufmerksamkeit.

Ein extremes Beispiel fiir die Fokussierung auf einen Aspekt ist die Vorgehensweise
von René Walter, der das Bloggen aus Leidenschaft zu seinem Beruf gemacht hat. Sein
Blog Nerdcore zihlt heute 80.000 Besuche pro Monat. Dabei versorgt er seine ,Leser”
mit hiufig exotischen und skurrilen News, etwa: ,Neues aus Japan: Duftwisserchen fiir
Textilien, die nach Katzenkopfchen riechen®.

Um derartig Auflergewthnliches zu entdecken, zieht sich Walter in regelmifigen
Abstinden fiir drei Tage komplett aus dem Alltagsgeschehen heraus und fischt im
Newsstrom die entscheidenden Leckerbissen heraus. Dafiir hilt der Wahl-Berliner
rund 1.000 Internetseiten im Blick. Damit er diese enorme Konzentrationsleistung
erbringen kann, zieht er sich zuriick in sein Arbeitszimmer, das er als ,Man Cave® be-
zeichnet.

Um sich von dem Informationsstrom nicht mitreiffen zu lassen, geht Walter struk-
turiert vor. Seine 1.000 Internetseiten hat er in beschrifteten Ordnern nach Themen
und Priorititen sortiert. Er fingt beim Wichtigsten an und liest zunichst nur die Uber-
schriften der Nachrichten im Netz. Was auflergewthnlich und dennoch authentisch
wirkt, wird mit einem Sternchen versehen. Ist er beim letzten Ordner angekommen,
schaut er sich die markierten Meldungen genauer an. Hat er mehrere Fenster zugleich
gedffnet, arbeitet er sie nach und nach ab. ,Ich bin ein Getting-Things-Done-Typ",
sagt Walter.

Getting Things Done (GTD) bedeutet auf Deutsch so viel wie: ,Wie Sie die Dinge
besser geregelt bekommen®. GTD ist eine Selbstmanagement-Strategie, die von dem
US-amerikanischen Berater, Trainer und Unternehmer David Allen entwickelt wurde.
Der Grundsatz dieser Methode lautet in etwa so: Erst sammeln, dann abarbeiten, und
zwar in strukturierter Form. Das entspricht auch Walters Methode: Er scannt erst
einmal 1.000 Internetseiten und iberfliegt die Headlines im Newsstrom, bevor er in
einem zweiten Schritt entscheidet, wie er mit jenen Meldungen umgeht, die mit einem
Sternchen versehen sind.

Um sich ganz auf sein Tun konzentrieren zu konnen, setzt er einen Tunnelblick
auf. Dann spielt die Umwelt im Newsstrom keine Rolle mehr und Walter konzentriert

sich voll und ganz auf die digitalen Daten. Er geht gewissermaflen eine Symbiose mit
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seinem Computer ein. Bevor er die 1.000 Internetseiten {berfliegt, bereitet er sich
mental auf diese Aktivititen vor, damit er nicht den Uberblick verliert. Dabei bildet
seine Ordnerstruktur einen weiteren Ankerpunkt in der Navigation. Mit einer fokus-
sierten Aufmerksamkeit, die andere Reize systematisch ausschliefit, konnen Sie grofie
Mengen von Informationen bewiltigen. Sie finden im Strategieteil unter dem Stich-
wort ,Selbstmanagement” weitere Tipps, wie Sie im Alltag, ohne sich auf diese Weise
radikal zuriickziehen zu miissen, storende Reize ausblenden und konzentriert an einer
Sache arbeiten kénnen.

~Unser zentrales Nervensystem reagiert unverhiltnismidfig stark auf sichtbare,
skandaltse, aufsehenerregende, schockierende, personenbezogene, laute, plakative,
schnell wechselnde, farbige Reize — und unverhiltnismifig schwach auf abstrakte,
mehrdeutige, komplexe, aufeinander aufbauende und deutungsbediirftige Informatio-
nen®, so der Unternehmer und Schriftsteller Rolf Dobelli in seinem Essay Vergessen Sie
die News! Fiir eine gesunde Nachrichtendidt (2011).

Der Schweizer Unternehmer und Schriftsteller ist so ziemlich das Gegenteil von
Walter, denn er ,liest” iiberhaupt keine News mehr. Er hat seinen Informationskon-
sum auf ein Minimum beschrinkt, weil er davon iberzeugt ist, dass Nachrichten fir
den Geist eine dhnlich schidliche Wirkung besitzen wie Zucker fiir den Korper. Wir
erleben kurzfristig einen Kick und sind vielleicht in eine Art Hohenrausch versetzt,
wenn wir in einem irren Tempo durch die Newsstrome des Netzes navigieren, verges-
sen dabei allerdings auch immer hiufiger die Folgen dieses ,Hirndopings®. Denn ,alles
Feinsinnige, Komplexe, Abstrakte und Hintergriindige muss systematisch ausgeblendet
werden®, so Dobelli. Dieses Problem existiert auch bei Managern, die in einem rasend
schnellen Tempo Entscheidungen treffen und dabei den Dopamin-Kick suchen. Sie
neigen wie Walter zu einem Tunnelblick, wenn schnelle Entscheidungen den Blick fiir
alles Feinsinnige und Komplexe versperren.

Dobelli ist als Autor und Unternehmer mehr ein strategischer Denker. Strategi-
sches Denken erfordert die Gabe, einzelne Probleme aus verschiedenen Perspektiven
zu betrachten und auch die mittel- bis langfristigen Konsequenzen einer wichtigen
Entscheidung genauer zu {iberdenken. Dieser Denkprozess nimmt eine gewisse Zeit in

Anspruch und setzt Konzentrationsfihigkeit voraus.

In unserer Kultur vernachlissigen wir gerne das langsame gegeniiber dem schnellen
Denken: Taktik vor Strategie. Firmen ziehen es vor, junge Talente einzustellen, die
iber eine auferordentlich schnelle Auffassungsgabe verfiigen. Im Zuge der grofien
Transformation, die wir gerade erleben, wird es jedoch immer wichtiger, unsere Kon-
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zentrationsfahigkeit ebenso auf die Umwelt zu lenken, weil wir ansonsten wesentliche
Entwicklungen um uns herum nicht mitbekommen, wenn wir mehr einen Tunnelblick
aufsetzen. Dafiir ist gerade auch langsames strategisches Denken von grofier Bedeu-
tung. Letztendlich geht es um eine ausgewogenere Bezichung zwischen schnellem und
langsamem Denken verbunden mit Konzentrationsfihigkeit. Der Weg zur mentalen

Balance.

Das achtsame Unternehmen
Marcus Klug

Wie sieht die Utopie einer Organisation aus, die Konzentration gezielt fordert, oder
wie ist eine Organisation aufgebaut, die dafir sorgt, dass die Mitarbeiter einen Aus-
gleich zu ihrer Arbeit finden? In der Arbeitswelt werden wir nicht selten von unserem
Chef oder unseren Kollegen abgelenkt, die wir nicht einfach ignorieren kénnen. Uber-
haupt gab es bis dato wohl kaum ein Zeitalter, das mit derartig vielen Ablenkungsmog-
lichkeiten aufwartete: Neben Chef und Kollegen sind es vor allem digitale Gerite wie
das Smartphone oder der Computer mit Internetanschluss, die unglaublich viele Zer-
streuungsmoglichkeiten bieten. In der Welt der Unternehmen kommen obendrein
noch die Mitarbeitersitzungen, Prisentationen und Firmenmeetings hinzu, die nicht
selten viel Energie beanspruchen.

Zukiinftig stellt sich somit fiir Unternehmen die Frage, wie eine ablenkungsfreiere
Kultur aussehen konnte, die mehr Konzentration zuldsst, und zwar auf verschiedenen
Ebenen. Wir sprachen bereits mehrfach davon: Die Fihrungskraft und der einzelne
Mitarbeiter miissen zwischendurch auch einmal abschalten. Zudem geht es um die
Frage, wie wir uns auf andere Personen besser konzentrieren kénnen, und schliefilich,
wie wir zukinftig auch mehr Bewusstsein fiir die Umwelt entwickeln konnen. Dies
fithrt wiederum zu der Frage, wie Wirtschaft in einem Zeitalter aussehen sollte, in dem
die Ressourcen immer knapper werden. Grenzenloses Wachstum ist jedenfalls keine
iberzeugende Antwort auf diese Frage. FEs geht also darum, verschiedene Aspekte
gleichermafien im Blick zu behalten.

Fihren wir ein paar Beispiele auf, anhand derer die verschiedenen Konzentrations-
formen, die wir in einem Unternehmen entdecken kénnen, noch einmal genauer defi-
niert werden konnen. Eine Fithrungskraft, die zu einem grofien Teil auch fiir die In-
spiration und Entwicklung ihrer Mitarbeiter zustdndig ist, pendelt beispielsweise zwi-

schen der Konzentration von innen heraus und der Konzentration auf andere Men-
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schen. Diesen beiden Arten der Konzentration sind zwischen Achtsamkeit und Empa-
thie angesiedelt.

Wir alle kennen das aus dem Alltag: Wer stindig griibelt und mit ungeldsten Prob-
lemen zu kidmpfen hat, kann sich nicht wirklich auf andere Menschen einlassen. Da wir
aber heutzutage hiufig durch unsere Gedanken oder ein hohes Maf an Informationen
abgelenkt sind, verlieren wir schnell den Kontakt zu anderen Menschen. Fithrungs-
krifte in Unternehmen, die viele Aufgaben gleichzeitig bearbeiten miissen und fir
zahlreiche Mitarbeiter zustindig sind, erfiillen somit eine anspruchsvolle Aufgabe,
wenn sie dazu in der Lage sind, sich voll auf ihr Gegentiber einzulassen.

Eine Methode, unsere Aufmerksamkeit in verschiedenen Aspekten zu entwickeln,
sind Achtsamkeit und Meditation. Janice Maturano konstatiert in ihrem Buch Mindful
Leadership. Der Weg zu achtsamer Fithrungskompetenz (2015), dass sie sich erst mit dem
Thema ,Achtsamkeit® beschiftigte, als sie eine personliche Krise durchlief. Sie war
Vizeprisidentin, Beraterin fiir Rechtsangelegenheiten und stellvertretende Syndikus-
anwiltin bei General Mills, einem der grofiten Konzerne der Welt. Wie die Mehrheit
der leitenden Angestellten in Konzernen fiihrte sie ein intensives und arbeitsreiches
Leben mit grofler Verantwortung. Was sie jedoch in jener Zeit nicht bewusst wahr-
nahm, war der fehlende Abstand zu ihrer beruflichen Titigkeit. Sie vermochte immer
weniger abzuschalten. Es fehlte ihr einfach an mentalem und emotionalem Raum. Thre
Geschiftigkeit und ihre innere Unruhe nahmen immer weiter zu, bis ihre inneren
Reserven aufgebraucht waren.

Erst mit der Krise wurde ihr klar, dass es so nicht weitergehen konnte. Diese Er-
kenntnis fithrte Janice Maturano, nachdem sie die Krise bewiltigt hatte, schlieflich zu
besonderem Engagement. Sie begann, Achtsamkeitstrainings fiir eine Kerngruppe von
Kollegen aus der Leitungsebene bei General Mills und spiter dann auch fiir Hunderte
von Mitarbeitern aus dem gesamten Unternehmen zu organisieren. Diese Schulungen
waren so erfolgreich, dass Maturano 2010 das Institute for Mindful Leadership griindete.

»Bei Achtsamkeit”, so schreibt sie in ihrem Buch, ,geht es weder um Stressreduktion
noch um besonders tiefe Atemziige. Es ist auch keine Religion. Es ist eine Methodolo-
gie zum Training einer mentalen Fihigkeit, die im Allgemeinen wenig oder gar keine
Schulung erhilt. Genauso, wie wir wissen, dass unser Korper angeborene Fihigkeiten
hat, die durch Training gestiitzt werden konnen, wird aus inzwischen mehr als drei
Jahrzehnten betriebener Forschung ersichtlich, dass auch der Geist trainiert und in
seinen Fihigkeiten gefordert werden kann.”

Das regelmifiige geistige Training verbessert zum einen die Fihigkeit, Aufmerk-
samkeit gezielt zu lenken, und schafft eine gewisse Distanz zum héufig hektischen Ta-
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gesgeschehen in Unternehmen. Beide sind sehr wichtige Fahigkeiten in der heutigen
Zeit. Wir sind in der Regel darauf eingestellt, unsere Gedanken sehr ernst zu nehmen,
mit Achtsamkeit lernen viele Menschen erst, dass ein Grofiteil der Gedanken schlicht
unndtig ist, da sie aus konditioniertem Wiederkduen vergangener Situationen oder
unnotiger Sorgen und Angste besteht. Mit dieser Erkenntnis gewinnen Sie Abstand
und konnen auch lhre Empathiefihigkeit verbessern. Sie lernen, sich angemessener auf
andere einzulassen. Mehr zu diesem Thema erfahren Sie im Strategieteil dieses Buches.

Wenn wir von achtsameren Unternehmen in der Zukunft sprechen, sollten wir
allerdings nicht die Umgebung aufler Acht lassen, in der Menschen arbeiten. Ein Glau-
benssatz unserer heutigen modernen Arbeitswelt ist dabei hdufig die Grundannahme,
dass Biirordume offener gestaltet sein sollten. Je offener ein Biiro, so das Kalkiil, desto
besser funktioniert die Zusammenarbeit der Angestellten. Das dringlichste Bediirfnis
ist heute jedoch nicht jenes nach mehr Austausch, sondern jenes nach mehr Ruhe und
Konzentration. Eine intelligente Raumarchitektur sollte dementsprechend beide Be-
diirfnisse miteinander verkniipfen: das Bediirfnis nach Austausch und das Bediirfnis
nach Ruhe.

Im Verkehrsministerium in Briissel, einem modernen Verwaltungsapparat, in dem
viel Arbeit am Computer verrichtet wird, wurden diese Bediirfnisse zumindest teilwei-
se in einem kulturellen Wandlungsprozess beriicksichtigt. Zunichst wurde eine Um-
frage unter den Mitarbeitern des Ministeriums durchgefiihrt, dann folgte die grofle
Umstrukturierung. Nach der Umstrukturierung der Arbeitszeit erfolgte die Umstruk-
turierung des Arbeitsplatzes. Die alten Giange im Verkehrsministerium und die Riume,
die an die in einer Klinik erinnerten, wurden schrittweise durch offenere ersetzt. Bei
diesem Prinzip hat niemand mehr einen eigenen Arbeitsplatz. Im Fachjargon nennt
man das ,non-territoriale Arbeitsplatzkonzepte®.

Auf der anderen Seite wurde den Mitarbeitern des Ministeriums zugestanden, an
zwel Tagen pro Woche von zu Hause aus zu arbeiten. Bei Aufgaben, die besonders viel
Konzentration und mdoglichst wenig bis keine Ablenkungen erfordern, macht Home
Office wesentlich mehr Sinn, vorausgesetzt, dass es keine Probleme mit Disziplin und
Selbstorganisation gibt. Denn auch die Strukturierung der Arbeit von zu Hause aus will
erst einmal gelernt sein.

So ist beispielsweise Brigitte Hirl-Hofer — Personalchefin von Microsoft Deutschland
— davon iberzeugt, dass in Zukunft jene Unternehmen scheitern werden, die der An-
wesenheit am Arbeitsplatz die grofite Bedeutung beimessen: ,Wer Anwesenheit mit

Leistung verwechselt und seinen Mitarbeitern nicht vertraut, wird scheitern.”
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Allerdings funktioniert auch Home Office nicht ohne klare Regeln. Flexible Arbeits-
modelle erfordern klare Vereinbarungen. Nur wenn die Rahmenbedingungen transpa-
rent und Erwartungen eindeutig formuliert sind, kann daraus eine vertrauensvolle
neue Arbeitskultur entstehen. Fine Grundregel etwa besagt, dass derartige Arbeitsmo-
delle nur fiir solche Unternehmen geeignet sind, die als Arbeitgeber ihren Mitarbeitern
vertrauen und ,loslassen” konnen. Eine andere Regel besagt, dass auch Mitarbeiter
ohne Anwesenheit Fiihrung brauchen.

Allerdings wird an diesen neuen Arbeitskonzepten auch Kritik getibt. Gerade das
Konzept der non-territorialen Arbeitsplitze kann auch eine subtilere Form von
Machtausiibung bedeuten, deren Zentrum keineswegs das Streben nach mehr Kon-
zentration und Produktivitit beinhaltet, sondern die erhéhte Kontrolle. Wihrend die
Biirozellen und klar voneinander abgetrennten Biirordume fritherer Zeiten einen stark
hierarchisierten, vertikalen Machtmonolithen auf der Ebene der Architektur reprisen-
tierten, steht das offene Groffraumbiiro fiir den Raum der Sozialkontrolle, der im Stre-
ben nach Transparenz die individuellen Bediirfnisse seiner Mitarbeiter gleichschaltet.
Hierbei handelt es sich um eine weitaus subtilere Form von Machtausiibung, die keine
Privatsphire mehr zu kennen scheint.

Fiir die Zukunft stellt sich die Frage, wie Ziele von Unternehmen weniger ideolo-
gisch eingefirbt aussehen kénnen, wenn es um Konzentration und Produktivitit geht.
Offene soziale Riume und Home Office konnen dazu beitragen, die Konzentrationsfi-
higkeit zu erhohen, allerdings nur dann, wenn sie intelligent miteinander verkniipft
werden und Mitarbeiter gleichzeitig die Moglichkeit haben, auch einmal abzuschalten
und Distanz zu gewinnen. Das ist nicht zu verwechseln mit solchen Arbeitsplitzen, wie
sie beispielsweise bei so hippen Unternehmen wie Facebook angeboten werden.

Die Riumlichkeiten lassen dort in manchen Abteilungen zu wiinschen {brig, be-
richtet ein Mitarbeiter anonym. Statt in einzelnen, mit Trennwinden unterteilten,
Biirordumen sitzt man im Facebook-Grofiraum véllig ohne Sichtschutz und von einer
storenden Gerduschkulisse umgeben. Die Mitarbeiter sind auflerdem stidndig im Stand-
by-Modus. Sowohl abends als auch am Wochenende wird selbstverstindlich von ihnen
erwartet, sofort auf Anfragen des Unternehmens zu reagieren. Ebenso gehoren nicht-
liche Einsétze in der Firma oder das Verbleiben in der Stadt {ibers Wochenende zu den
Pflichten vieler Angestellter, schildert ein Techniker in einem Bericht, der in der Wirt-
schaftswoche publiziert wurde: ,16 Griinde, warum Arbeiten bei Facebook furchtbar
ist“ (2013).

Der ,Zukunftsschock” — der Verlust der eigenen Konzentrationsfihigkeit und die
permanente Zerstreuung — von der Alvin Toffler bereits 1970 sprach, steht und fillt
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somit in der Zukunft mit der Fihigkeit und dem Weitblick von Unternehmern, die
eigene Konzentrationsfihigkeit kritisch zu hinterfragen und zu entwickeln. Auf der
anderen Seite sind aber auch alle Menschen, die mit Kopf und Computer arbeiten,
Wissens- und Kreativarbeiter, die als Selbstindige oder Angestellte titig sind, glei-
chermafien dazu aufgefordert, ihren persénlichen Umgang mit Unterbrechungen bei
der Arbeit kritischer zu hinterfragen und ihre Zukunftsfihigkeit zu bewahren. Die
Grundvoraussetzung dafiir ist das Streben nach mentaler Balance.

Wir haben uns jetzt ausfithrlicher mit der Frage beschiftigt, welche Rolle Achtsam-
keit und Konzentration fiir Unternehmen spielen, und warum Achtsamkeit und Kon-
zentration fiir die Zukunft so eine herausragende Bedeutung einnehmen. Eine andere
Kultur von Arbeit, die durch den digitalen Wandel entstehen kann, fithrt auf der einen
Seite zu mehr Freiheit in der Gestaltung der Arbeit, auf der anderen Seite sollten wir
dabei allerdings auch nicht vergessen, wie wichtig es ist, trotz zahlreicher méglicher
neuer Freiheiten den Blick fiir das Wesentliche aufler Acht zu lassen: unsere mentale
Balance. Das achtsame Unternehmen kann hierzu einen wichtigen Beitrag leisten —
insbesondere im Zuge der verstirkten Digitalisierung.

Die Digitalisierung, die wir heute erleben, begann im 20. Jahrhundert mit der Entwick-
lung des Computers und der digitalen Vernetzung. Heutige digitale Zukunftsvisionen
und Utopien haben eine Vorgeschichte in den Anfingen des Internets und wurden
zum Teil bereits vor iiber 30 Jahren antizipiert. Die Idee der vernetzten Kommunikati-
on, bei der die Teilnehmer sich mit allen anderen austauschen, gehort zu den Ur-
sprungsideen des Internets und findet heute im Web 2.0 ithre Realisierung. Wer sich
mit Visionen und Utopien und ihrer Realisierung im Zeitalter der digitalen Transfor-
mation beschiftigt, sollte nicht vergessen, iiber das Internet als Geburtsstitte all dieser
Visionen zu schreiben. Denn auch das Internet war zu Beginn des 20. Jahrhunderts
eine reine Utopie. Da diese Geschichte aber schon hiufig erzihlt wurde, werden wir in
diesem Buch den Schwerpunkt auf die Entstehungsgeschichte des Web 2.0 legen und

auf die Frage eingehen, wie das Internet eine soziale Revolution durchlief.

Das Internet als sozialer Ort
Michael Lindner

Andrew Weinreich war begeistert von der Idee, dass alle Menschen auf der Erde iiber

gerade einmal sechs Kontakte miteinander verbunden sind. Das ,Kleine-Welt-
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